Schweizerischer Floristenverband

Association Suisse des Fleuristes

‘ SR o238 ) : Associazione Svizzera dei Fioristi

<5 e AV, S < A passion for flowers
Ausbildung

Qualifikationsverfahren
Floristin EBA / Florist EBA

Wegleitung

Qualifikationsbereiche praktische Arbeit und Berufskenntnisse fur
Berufsbildungsverantwortliche, Expertinnen und Experten

genehmigt durch die SKBEQ Floristin/Florist EFZ und EBA

Version 08 — Januar 2018



Inhalt

1

2

UDBISICNL .ttt bbb st b st bbbttt ettt 3
1.1 QUAlIfIKALIONSDEIBICHE ..ottt e s be e s be e ebeebeenbesnbesbee e 3
1.0.0 PraktiSCNE AFDEIL......ccui ittt et sttt ettt e e st et et e be s be st e e beene e s e et e beneenbeaneeneas 3
1.0.2 BEIUFSKENNTNMISSE ....viiiiiiiiieeicte ettt ettt b et e et sb e b e b e b s b e e b e sb e et e nbe e ebesbe e ebennas 3

Durchfihrung des QualifikationSVerfaNrens ... 3
2.1 PraKtiSCRe AIDEIT.......coiiiiciiec bbbttt n et e ne e 3
b2 I Y| To 1= g =1 =S 3
FZ Y o - T | SRR 4
2.1.3 Prufungsaufgaben flr die WEIrKSLUCKE .........c.coiiiieice ettt st e e snae e 4
2.2 BEIUFSKENNINISSE .....oiiitiiii ittt bbbt bbbt e b et eb e bt e bt bt e b e et e beeb et beebeens 4
FZ 2 R Yo o 1o o OSSR 4
2.2.2 MIUNGAICI ..ttt bbb b b bt bbb e b e et et eh e e bt e bt ebe et e n b e beebenbeebeebeenes 4

BEBWEITUNG .ot r et r e e 5
3.1 Bewertung PraktiSChe ArDEIL.........ccv ittt et re e re e 5
3.2 Notenschlissel PraktiSChe ArDEIT.........ooi i 6
3.2.1 Berechnungsbeispiel Praktische ArDeit...........ccooiii e 7
3.2.2 Ubersicht Berechnung PraktiSChe ArDEIt .........c.ccvvviiieieeiiceeeeeee sttt eseas 7
3.2.3 Beispiel Aufgabenblatt PraktisSChe ArDEIt ..o e 8
3.2.4 Beispiel Beurteilungsblatt Werkstiick Praktische Arbeit ..o, 9
3.2.5 Beispiel Beurteilungskatalog Werkstlck Praktische Arbeit ... 10
3.2.6 Beispiel Beurteilungsblatt Arbeitsraum Praktische Arbeit............cccooveiiiie i 11
3.2.7 Beispiel Beurteilungskatalog Arbeitsraum Praktische Arbeit ... 12
3.3 Bewertung BerufSKENNTNISSE ........cciiiiiiicce et te e e nbe e snaesreens 12




11
111

112

2.1
211

Ubersicht

Qualifikationsbereiche

Praktische Arbeit

Im Umfang von 6 Stunden mit dem Leitziel Floristik. Es werden sieben Werkstiicke angefertigt,
davon sechs gestellt und eines frei.

Die Prufungspositionen umfassen die folgenden Richtziele:

Position 1: Floristisches Gestalten

Position 2: Gestalterische Hilfsmittel

Position 3: Technische Hilfsmittel

Position 4: Arbeitsweise und Ablaufe

Position 5: Arbeitsorganisation und Umweltschutz

Berufskenntnisse

Im Umfang von 2.5 Stunden.

Position 1: Verkauf — mundlich

Position 2: Floristik (zahlt doppelt) — schriftlich und/oder mindlich
Position 3: Botanik — schriftlich und/oder mindlich

Position 4: Gestalten — schriftlich und/oder mindlich

Durchfiihrung des Qualifikationsverfahrens

Praktische Arbeit

Allgemeines

« Der Schweizerische Floristenverband legt zuhanden der schweizerischen QV-Kommission die
Anzahl der Werkstlicke — gestellt oder frei — fest. Sie sind fir die regionalen QV-Organisationen
verbindlich.

« Die regionalen QV-Organisationen erarbeiten jeweils die Aufgabenstellungen, die
Beurteilungsbléatter und -kataloge fur die Werkstuicke.

» Der Schweizerische Floristenverband erstellt zuhanden der schweizerischen QV-Kommission ein
Hilfsnotenblatt.

* Das Notenformular fur das Qualifikationsverfahren «Floristin / Florist EBA» kann unter
www.qv.berufsbildung.ch heruntergeladen werden. Dieses Formular muss ausgefullt werden
und ist verbindlich.

Damit wird sichergestellt werden, dass die Prifungen in der ganzen Schweiz so einheitlich wie
maoglich durchgefiihrt werden.
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Ablauf

* Die praktische Prufung dauert 6 Stunden.

» Es wird empfohlen, die praktische Prifung an einem Tag durchzufuhren.

» Bei der Bewertung der Werkstticke dirfen die Namen der Kandidat/-innen nicht ersichtlich sein.
Anstelle der Namen wird ein Code verwendet.

Prufungsaufgaben flr die Werkstlicke

» Die Praktischen Arbeiten sind so aufzubauen, dass die zu prifenden fiinf Richtziele mit verschiedenen
Arbeitstechniken (Binden, Stecken, Pflanzen und weitere) umgesetzt werden mussen.

+ Die Prifungsarbeiten sollen mdéglichst viele Bereiche der Floristik abdecken, d.h. sie sollen der
Vielfalt der Berufsanforderungen angemessen Rechnung tragen.

» Jedes Werkstiick muss mindestens drei Richtziele abdecken.

+ Jedes Richtziel muss mindestens dreimal gepriift werden.

Berufskenntnisse

Schriftlich

+ Die Aufgaben der schriftlichen Prifungen richten sich nach den Leistungszielen der Berufsfachschule.
Position 2:  Floristik 30 Minuten  (alle Richtziele)
Position 3:  Botanik 30 Minuten  (Richtziele 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3)
Position 4:  Gestalten 30 Minuten  (alle Richtziele)

» Eine Arbeitsgruppe von Fachschullehrpersonen erarbeitet jeweils die Prifungsaufgaben. Die
SDBB ubernimmt die Koordination bei der Erarbeitung und ist fir den Druck sowie die
Auslieferung zustandig.

Mindlich
Die mindliche Prifung umfasst zwei Prifungsblocks a je 30 Minuten.
* Position 1: Verkauf 30 Minuten  (alle Richtziele)
Im Bereich Verkauf werden Verkaufssituationen aus dem Alltag mittels Rollenspiel gepruft. Die
Verantwortlichen fir das Qualifikationsverfahren richten dazu einen Blumenverkaufsraum ein.
* Position 2: Floristik 15 Minuten  (Richtziel 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3)
Position 3:  Botanik 15 Minuten  (Richtziel 1.3.4, 1.3.5)
Die Bereiche Floristik und Botanik werden zusammen in einem Block gepruft. Es wird darauf geachtet,
dass die Fragestellungen aus dem Arbeitsalltag stammen.
» Die Bewertungsblatter fiir die mindlichen Prifungen werden von den jeweiligen Chefexperten zur
Verfligung gestellt.




3.1

Bewertung

Bewertung Praktische Arbeit

» Die Richtziele 1 bis 5 aus allen Werkstiicken werden in halben oder ganzen Positionsnoten von
1 — 6 ausgewiesen. Der Durchschnitt dieser Positionsnoten wird auf eine Dezimalstelle
gerundet und bildet die Note fiir den Qualifikationsbereich praktische Arbeiten.

 Die folgenden Richtziele werden am fertigen Werkstlick jeweils von mindestens zwei Experten
bewertet:

Position 1:  Floristisches Gestalten (Richtziel 1.2.1)
Position 2:  Gestalterische Hilfsmittel (Richtziel 1.2.2)
Position 3:  Technische Hilfsmittel (Richtziel 1.2.3)

» Die folgenden Richtziele werden in der Regel innerhalb der Arbeitsraume von jeweils zwei

Experten bewertet:

Position 4:  Arbeitsweise und Ablaufe (Richtziel 1.2.4)

Position 5:  Arbeitsorganisation und Umweltschutz (Richtziel 1.2.5)

Die Experten bewerten im Arbeitsraum alleine, um Stérungen durch Gespréache zu vermeiden.
Einzureichen ist von beiden Experten je eine Bewertung. Die Punkte werden
zusammengerechnet und der Durchschnitt davon ergibt die Positionspunktzahl.

Der Kandidat, die Kandidatin wird Uber die im Arbeitsraum gepriften Richtziele vorgangig
informiert.

+ Beide Expertengruppen im und ausserhalb des Arbeitsraums bewerten autonom. Die
Notenblatter werden erst im Rechnungsbiro zusammengefligt.

» Die Expertengruppen im Arbeitsraum dirfen den Kandidaten/-innen keine Fragen stellen.

* Methoden- und Sozialkompetenzen werden gemass Bildungsplan im Qualifikationsbereich
praktische Arbeit mitgeprift, im  Qualifikationsbereich  Berufskenntnisse wird die
Methodenkompetenz mitgepruft.

Die verschiedenen Kompetenzen werden in den Aufgabenstellungen gebiihrend berlicksichtigt
und bewertet (Siehe Beurteilungsblatter und -Kataloge Werkstiick und Arbeitsplatz).




3.2 Notenschliissel Praktische Arbeit
Fur die Benotung der Positionen/Richtziele sind 60 Punkte zu verwenden. Dadurch werden die
Benotungen stéarker differenziert.

57.0-60.0 6
51.0-56.5 55
45.0-50.5 5
39.0-44.5 4.5
33.0-385 4
27.0-325 3.5
21.0-26.5 3
15.0-20.5 2.5
9.0-145 2
3.0-85 15
0-25 1
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Berechnungsbeispiel Praktische Arbeit mit Hilfsnotenblatt:

Fos_1 FPos. 2 Foz=_3 Foz. 4 Foz 4 Fozh Fozh
Kan Floristisc | Gestalteris { Technisch Arbeitsweize! Arbeitzweize! Pos. | Arbeitzorganii Arbeitsarganis
d hes che - und Abldufe | und Abl3ufe 4 sation #& ation f& Pos. 5
Nr_ Werkstiick BBYW : Gestalten ! Hilsfmittel ;| HilFsmitte | BBA Lhrerte S Lyrertes  Tokal [ Umweltschutzi Umweltschutz | Total
Gefasskillung
bepflanzt 9 & a 10 10
Gefasskiillung
gesteckt 11 L L 8 7
Themenstrauss L 1] 10 12 10
Oberraschungs-
arbeit 0 10 15 8 10
Freie Umstzung 12 22 ] 15 15
Trauerspende 0 1] 7 7 ]
Strauss 8 ] 5 n L]
erreichte Punkte B0 L1} G G0 (1]
mazimale Punkte B0 1} (] (1] &0
Note ] [ B B [
3.2.2  Ubersicht Berechnung Gesamtnote Praktische Arbeit:

Berechnung Gesamtnote «Praktische Arbeit»

Pos. 1 Floristisches Gestalten 6
Pos. 2 Gestalterische Hilfsmittel 6
Pos. 3 Technische Hilfsmittel 6
Pos. 4 Arbeitsweise und Ablaufe 6
Pos. 5 Arbeitsorganisation & Umweltschutz| 6

Gesamtnote 6




3.2.3

Beispiel Aufgabenblatt Praktische Arbeit:

T |
Themenstraussa B g Zeit:n 50--Minutensd
B
=} -} -1
Aufgabenstellung Sommerlicher-Gartenstrauss-binden=

Gestaltung:

Ordnungsprinzip:=

symmetrisc h=

T

Gestaltungsart =

Dekorativa

"1

Anordnung:=

gestreut-und-gestaffelt=

FProportion o

Gleichmass, 1:1,-Strauss —-Stiellange=

rArbeitsweise

Binden,-radiale-Stielflihrung=

Mitzubringen:x

=i

Grosser-schwarzer-Plastikeimer-zum-Einstellen-des-Strausses=

Werkstoffe gestelltu 04n n EFustomax

s o Qo inm Scabiosa=

o I EC I Schmetterlingsnelke= alle Werkstoffe-

o I EC Bouvardia= missen-verarbeitet-

o [ Phloxs werdenxz

o @i 10=; = Polyantha-Rose=

1 miQa im Akeleim

o m: 1/2% Bund= | Rosmarins= nach-Bedarf,-muss-

o n! 1/2= Bund= | Salbei= aber-vorhanden-sein=

Technische-Hilfsmiftelm | == Bindebast -Naturbast=

Hinweise 1 = Es-dirfen-keine-zusatzlichen-Werkstoffe, -gestalterische-odery
technische-Hiltsmittel-verwendet-werden.=

o ¢ Es-dirfen-keine-Werkstoffe -gestitzt-werden.=

u «c Der-Strauss-wird-ohne-Plastikeimer-bewertet =

i




3.2.4 Beispiel Beurteilungsblatt Werkstiick Praktische Arbeit:
Beurteilungsblatt Werkstiick
Qualifikationsverfahren Floristen EBA NR.
WStrauss
Beurteilungskriterien E:’l';tx. JPkt. g:t‘::og Bemerkung
1 Floristisches Gestalten
1.1 Ordnungsprinzip 2
1.2 Anordnung 2 ‘
1.3 Farbe 2
1.4 Proportion 2 |
1.5 Geltung / Wertschatzung 4
1.6 Seitenansicht 2
1.7 MK: Kreatives Denken und 2
Handeln
1 Total 16
2 Gestalterische Hilfsmittel
2.1 Eier/ Muhlenbeckia 6
2.2 MK: Arbeitstechnik und 6
Problemlésung ,
2 Total 12
3 Technische Hilfsmittel
73.1 Bindestelle 6 |
3.2 Stielfihrung 2
3.3 Sauberkeit 4 ‘
34 SK Eigenverantwortliches 4
Handeln
3 Total 16




3.2.5

11
111
1.1.2
1.2
1.21
122
1.3
131
1.3.2
14
1441
142
1.5
151
162
1.6
1.6.1
1.7
171

2.1

211
212
213
214
22

221
222

31
311
312
3.2
321
3.3
331
332
3.4
341
342

Beispiel Beurteilungskatalog Werkstiick Praktische Arbeit:
Strauss

Floristisches Gestalten

Ordnungsprinzip

Symmetrie nicht ersichtiich

Symmetrie zum Teil nicht ersichtlich

Anordnung

Gruppierungen vorhanden

Zum Teil Grupplerungen vorhanden

Farbe

Farbverteilung unausgewogen

Farbverteilung zum Teil unausgewogen

Proportion

Strauss zu Stiellange nicht im optimalen Verhéltnis

Strauss zu Stiellange zum Teil nicht im optimalen Verhaltnis
Geltung / Wertschétzumg

Geltung der Werkstoffe nicht beachtet

Werkstoffe zerdriickt und geknickt

Seitenansicht

Seitenansicht nicht regelmassig gerundet
Methodenkompetenz (MK): Kreatives Denken und Handeln
Umsetzung der Idee nicht ersichtlich

Gestalterische Hilfsmittel

Eier / Mhlenbeckia

Ejer nicht im Strauss integriert

Eser nur zum Teil integriert
Mohienbeckia nicht im Strauss integriert
Mohienbeckia nicht im Strauss integriert

Methodenkompetenz (MK): Arbeitstechnik und Problemlésung

Schwierigkeit mit der Umsetzung der Aufgabenstellung
Zum Tell Schwierigkeit mit der Umsetzung der Aufgabenstellung

Technische Hilfsmittel

Bindestelle

Bindestelle zu schmal oder zu breit
Bindestelle zu fest oder zu locker
Stielfiihrung

Keine konsequente radiale Stielfuhrung
Sauberkeit

Unsaubere Stiele, unsaubere Bindestelle
Keine korrekte Schnittstelle
Sozialkompetenz (SK): Eigenverantwortliches Handeln
Schiechtes Zeitmanagement
Aufgabensteiiung nicht erflllt

16

- W - W

(=}

16

10



3.2.6

Beispiel Beurteilungsblatt Arbeitsraum Praktische Arbeit:

Themenstrauss -+ NRAI
Pkt Codef

a Beurteilungskriteriens Max.q Pkt.n| Katalogo | Bemerkungo
45 | Arbeitsweise-und-Abl3ufes = " B

o o
41z | Arbeitsablaufex 3z

o o
4 2= | Arbeitsplatz= 3=

i+4 o
4.3= | Umgang -mit-den-Werkstoffen-= 4o

-} -}
4 4= | MK:-Arbeitstechnik-und-Problemldsung-= 2o
L - Totals| 12am|= o
'5a | Arbeitsorganisation-und- o o

Umweltschutz= -
Okonomischer-Umgang-mit-den- o o

5.1z | Werkstoffen-und-Hilfsmitteln= 4o

B B
5. 2= | Abfalltrennung= 3=

i+4 i+4
5.3= | SK:-Eigenverantwortliches-Handeln= 3o
E —- Totala| 10=]= [+
'm | Datumm o
L Unterschrifts o

11



3.2.7 Beispiel Beurteilungskatalog Arbeitsraum Praktische Arbeit:

1

o
'Beurteilungskatalog-Arbeitsraum- -+ QV-Floristen-EBA

o

Themenstraussso
o o =
oL Arbeitsweise-und-Abliufez 1=
*4.1a | Abldufen =
4.1.1= | Die-Ablaufe-sind-nicht-zielonentiert-und/oder-effizient= 3=
a a Lm
*4.2a | Arbeitsplatzn =
4.2 1= | Arbeitsplatz-unordentlich= 3
a a L
4.38 | Umgang-mit-den-Werkstoffen-a i
*4 3. 1= | Kein-fachgerechter-Umgang-mit-den-Werkstoffen-und/oder-Werkstoffe-werden-gestitztz 422
*4 3. 2= Zum-Teil-kein-fachgerechter-Umgang mit-den-Werkstoffen= 22
o - s
4.4a ' MK:-Arbeitstechnik-und-Problemlésungsa =
*4 4 1= | Schwierigkeiten-mit-der-Umsetzung-der-Aufgabenstellung= 2=
o o i
5m Arbeitsorganisation-und-Umweltschutza 1=
5.1 | Okonomischer-Umgang-mit-den-Werkstoffen-und-Hilfsmitteln= =
*51.1= | Kein-okonomischer-Umgang-mit-den-Werkstoffen-und/oder-Hilfsmitteln -1 42
51.2= ! Zum Teil-kein-gkonomischer-Umgang mit-den-Werkstoffen-und/oder Hilfsmitteln= 22
a a L
5.2a | Abfalltrennungs =
5.2 1= | Abfalltrennung-nicht-korrekt= K
o o L
5.38 | SK:-Eigenverantwortliches-Handelna =
5.3.1= | Schlechtes-Zeitmanagement-und/oder Werkstick-ist-nicht-fertiggestellt= F=
3.3 Bewertung Berufskenntnisse

Die Positionen Floristik und Botanik werden schriftlich und mindlich geprift. Die Noten
der schriftlichen und der mundlichen Prufung werden je Position zusammengezahlt

und auf eine halbe Note gerundet. Die Position 2, Floristik wird innerhalb der Berufskenntnisse

doppelt gewichtet.
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