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RgIement Examen professionnel fleunste

Vu l‘art. 28 al. 2 de la lol fd&aIe du 13 dcembre 2002 sur la formation
professionnelle, l‘organe responsable (ch. 1 .3 ci-aprs) arrte le rglement
d‘examen suivant:

1 Dispositions gnraIes

1.1 But de I‘examen

L‘examen professionnel fdraI a pour but de vrifier si les cand idates et cand idats
ont acquis les comptences ncessaires pour exercer de manire responsable le
mtier exigeant de fleuriste.

1.2 Profil de la profession

1 .21 Domaine d‘activit

Les candidats et les candidates ayant russi examen professionnel de fleuriste
ont les comptences requises pour excuter des täches qualifies et spcialises
dans les domaines de la cration florale, du conseil ä la clientle, de la vente, du
marketing, de la composition de l‘assortiment, de l‘approvisionnement et de la
logistique ainsi que pour assumer des täches de direction.

us sont responsables des affaires courantes (commandes, assortiment, contröle de
qualit, caicul du prix des matriaux et des crations, occupation des
collaborateurs, etc.).

1 .22 Comptences oprationnelles principales

Les fleuristes qui possdent un brevet fd6ral disposent des comptences
oprationnelles mentionnes ci-dessous.

Art floral

- Excuter des crations courantes de haut niveau et connaTtre les possibiIits
d‘utiliser des matriaux indignes et imports respectueux des ressources et
biodgradables.

- Raliser des compositions florales exigeantes.

- Concevoir et esquisser des amnagements d‘espace et des dcorations pour
des vnements ainsi que des espaces verts ä l‘intrieur et ä l‘ext&ieur.

Vente et promotion

- Planifier et composer I‘ensemble de l‘assortiment dans le cadre de la
philosophie de l‘entreprise.

- Conseiller es clients sur l‘amnagement avec des fleurs coupes et des
plantes, sur es possibilits de dcoration et l‘utilisation d‘accessoires et
rpondre leurs dsirs particuliers.

- Prendre de grandes commandes et les excuter.

- Pr6senter l‘assortiment dans es espaces de vente (ä l‘intrieur et ä l‘extrieur)
et dans les vitrines.

- Mettre en cuvre es mesures requises pour une communication avec es clients
axe sur la vente.

- lnformer et conseiller les clients concernant es labels de fleurs coupes et de
plantes.
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Organisation d‘entreprise

- Planifier et organiser de grandes commandes.

- Structurer et optimiser les processus de travail.

- Rem placer la direction de l‘entreprise.

Gestion des collaborateurs

- Instruire et promouvoir les collaborateurs.

- Former des apprentis.

Finances

- Calculer le prix des matriaux et des crations.

- Etablir des offtes et des factures.

- Procder la ciöture priodique des comptes.

1 .23 Exercice de la profession

Les fleuristes en possession d‘un brevet fdral (BF) prennent en charge des
commandes florales exigeantes.

us s‘informent en permanence sur les tendances du march et sont en mesure de
planifier et de mettre en cuvre des mesures de marketing au sein de l‘entreprise.

us sont mme d‘assurer une präsentation attractive de la marchandise dans
l‘espace de vente, veillent la propret et l‘hygine et respectent les
ptescriptions relatives la scurit au travail.

De par leurs connaissances, les fleuristes BF peuvent dinger, instruire et former
des collaborateurs et des apprentis. us sont mme de promouvoir tous les
membres d‘une quipe, de les intgrer dans le processus du travail et de rgler les
conflits.

Ils organisent es processus de I‘entreprise, assurent le respect des dispositions
lgaIes et veillent ce que la marchandise soit gre, stocke et limine dans les
rgles de I‘art.

Les fleuristes BF garantissent une excution süre et efficace des travaux qui leur
sont confis. En tant que collaborateurs exer%ant une fonction dirigeante, ils
contribuent la rentabilit6 de l‘entreprise.

Les fleuristes BF travaillent de manire responsable et autonome, en accord avec
leurs suprieurs. Ils assument une grande responsabilit dans l‘exercice de leur
travail quotidien. us exercent leurs activits avec le plus grand soin et orientent
toujours leurs choix sur l‘entreprise ainsi que sur la clientle.

Les fleunistes BF travaillent dans des magasins de fleurs, des garden centers, des
jardineries ou des entreprises mixtes de taille et d‘orientation diffrentes.

1.24 Contribution de la profession la socit, l‘conomie, la nature et la culture

Les magasins de fleurs font partie du commerce de dtail en Suisse. Leurs
fonctions pnincipales sont le commerce des fleurs et des plantes de qualit et la
r6alisation de crations florales de haut niveau. En tant que petites et moyennes
entreprises, es magasins de fleurs sont galement des formateurs et des
employeurs bien implants localement.

En optimisant quantitativement leur approvisionnement, en garantissant que es
fleurs, les plantes et les accessoires solent stocks et limins en toute scurit et
dans les rgles de l‘art et en assurant une utilisation efficace de l‘nergie et des
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ressources, les magasins de fleurs contribuent assuret une protection durable de
l‘homme et de la nature.

1.3 Organe responsable

1.31 L‘organisation du monde du travail suivante constitue ‘organe responsable:
Association Suisse des Fleuristes (ASF)

1 .32 L‘organe responsable est comptent pour toute la Suisse.

2 Organisation

2.1 Composition de la commission d‘examen

2.1 1 Toutes les tches lies I‘octroi du brevet sont confies une commission
d‘examen. Celle-ci est compose de cinq sept membres nomms par le Comit
central de I‘ASF pour une dure administrative de trois ans.

2.12 La commission d‘examen se constitue elle-mme, l‘exception de la prsidente ou
du präsident. La prsidente ou le präsident de ta commission d‘examen est
nomm(e) par le Comit central de I‘ASF. La commission d‘examen peut statuer
valablement lorsque la majorit de ses membres est prsente. Les dcisions se
prennent la majorit des membres prsents. La pr6sidente ou le präsident tranche
en cas d‘gaIit des voix.

2.2 Täches de la commission d‘examen afin d‘assurer la quaIit

2.21 La commission d‘examen
a) arrte es directives relatives au präsent rglement et les met jour

p&iodiquement;

b) fixe la taxe d‘examen;

c) fixe la date et le heu de I‘examen;

d) dfinit le programme d‘examen;

e) donne I‘ordre de prparer es noncs de ‘examen ainsi que I‘infrastructure
ncessaire et organise ‘examen;

f) nomme es experts, es forme pour accomplir leurs täches et les engage;
g) dcide de l‘admission ä I‘examen ainsi que dune ventuehIe exclusion de

I‘examen;

h) dcide de l‘octroi du brevet;

i) traite les requtes et es recours;

j) se charge de la comptabihit et de la correspondance;
k) dcide de ha reconnaissance ou de la prise en compte d‘autres diplömes et

d‘autres prestations;

1) rend compte de ses activits aux instances suprieures et au Secrtariat
d‘Etat ä ha formation, ä la recherche et ä l‘innovation (SEFRI);

m) veille au äveloppement et ä I‘assurance de ha quaIit, en particuhier ä
l‘actuahisation rguhire du profil de qualification en fonction des besoins du
march du travail et d‘une utilisation durabhe des ressources.

2.22 La commission d‘examen peut dl6guer des täches administratives ainsi que la
direction au secrtariat de I‘ASF.
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2.3 Publicitä et surveillance

2.31 L‘examen est plac sous la surveillance de la Confdration; ii nest pas public. La
commission dexamen peut accorder des drogations dans des cas particuliers.

2.32 Le SEFRI est invit suffisamment töt examen et re%oit les documents
ncessaires cet effet.

3 Publication, inscription, admission, frais
d‘examen

3.1 Publication

3.11 L‘examen est annonc publiquement dans es trois langues officielles, au minimum
six mois avant le dbut des preuves.

3.12 La publication contient au moins les informations suivantes:

- les dates des preuves;

- la taxe d‘examen;

- ‘adresse d‘inscription;
- le dlai d‘inscription;

- le drouIement de examen.

3.2 Inscription

L‘inscription doit comporter:

a) un rsum de la formation et des activits professionnelles de la candidate ou
du candidat;

b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour I‘admission;

c) la mention de la Iangue d‘examen;

d) la copie d‘une pice d‘identit officielle munie d‘une photo;

e) l‘indication du numro d‘assurance sociale (numro AVS)1.

3.3 Admission

3.31 Sont admis examen les candidates et candidats qui

a) dtiennent un certificat fdral de capacit (CFC) de fleuriste ou un certificat
äquivalent;

b) peuvent justifier d‘une exprience professionnelle d‘au moins deux ans en tant
que fleuriste;

c) ont suivi un cours de formateur conformment I‘ordonnance de la
Confdration sur la formation professionnelle (art. 44 al. 1 let. c OFPr) ou un
cours äquivalent reconnu.

1
La base juridique de ce reIev se trouve dans lordonnance sur les reIevs statistiques (SR 431.012.1; n° 70

de lannexe). La commission d‘examen resp. le SEFRI excute le relev du numro AVS sur mandat de lOffice
fdral de la statistique, qui n‘utilise ce numro qu des fins statistiques.
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Les candidates et candidats sont admis saus rserve du paiement dans es d6Iais de
la taxe d‘examen selon le ch. 3.41.

3.32 La dcision concernant l‘admissian I‘examen est communique par crit aux
candidates et candidats au moins trols mais avant le dbut de examen. Les
dcisians ngatives indiquent es motifs et les voies de droit.

3.4 Frais d‘examen

3.41 La candidate au le candidat s‘acquitte de la taxe d‘examen aprs avoir reu
confirmatian de San admission. Les taxes pour I‘examen des documents envoys,
pour I‘tabIissement du brevet et paur l‘inscription de sa au de San titulaire dans le
registre officiel des titulaires de brevet, ainsi qu‘une ventuelle contributian paur frais
de matriel sont perues sparment. Ces frais sont la charge de la cand idate ou
du cand idat.

3.42 Les candidates et candidats qui se dsistent dans les dIais prescrits confarmment
au ch. 4.2 au qui daivent se retirer de I‘examen aprs la dcision d‘admission paur
des raisons valables ant Uralt au rembaursement du montant vers saus dduction
des frais causs.

3.43 L‘chec l‘examen ne danne aucun drait un rembaursement de la taxe.

3.44 Paur les candidates et candidats qul rptent ‘examen au certaines parties
d‘examen, le mantant de la taxe d‘examen est fix au cas par cas par la cammissian
d‘examen, campte tenu du nambre d‘preuves repasser.

3.45 Les frais de dplacement, de lagement, de ravitaillement et d‘assurance pendant la
dure de ‘examen sant la charge de la candidate au du candidat.

4 Organisation de I‘examen

4.1 Convocation

4.11 L‘examen a heu s112 15 candidates et candidats remplissentles canditians
d‘admissian au au mains taus les 3 ans. Sie nambre minimal de participants n‘est
pas atteint, la cammissian d‘examen d&ide s‘il y a heu d‘arganiser examen.

4.12 Les candidates et candidats peuvent chaisir de passer ‘examen en fran9ais, en
alhemand au en italien.

4.13 Les candfdates et candidats sant canvaqus par &rit au mains quatre semaines
avant le dbut de ‘examen. La canvacatian cantient:
a) le pragramme d‘examen incluant le heu, la date et l‘heure des preuves ainsi

que l‘indicatian des mayens auxihiaires autariss dant es cand idates et
candidats sant autariss au invits se munir;

b) ha liste des experts.

4.14 Taute demande de rcusatian d‘un expert dait tre mative et adresse par crit ha
cammissian d‘examen au mains l4jaurs avant le dbut de I‘examen. La cammissian
prend les mesures qul s‘impasent.
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4.2 Retrait

4.21 La candidate ou le candidat peut retirer San inscription jusqu‘ 20 jaurs avant le
dbut de ‘examen.

4.22 Pass ce dlai, un dsistement n‘est possible que si une raison valable le justifie.
Sont natamment rputes raisons valables:

a) la maternit;

b) la maladie et i‘accident;

c) le dcs d‘un proche;

d) le service militaire, le service de protection civile au le service civil imprvu.

4.23 Le retrait doit tre communiqu sans dlai et par crit la commission d‘examen,
pices justificatives i‘appui.

4.3 Non-admission et exclusion

4.31 Les candidates et candidats qui donnent sciemment de fausses informations
concernant les conditions d‘admission au tentent de tramper la commission
ä‘examen d‘une autre manire ne sont pas admis l‘examen.

4.32 Est exclu de i‘examen quiconque:

a) utilise des moyens auxiliaires non autariss;

b) enfreint gravement la discipline de ‘examen;

c) tente de tromper les experts.

4.33 La dcision d‘exciure une candidate au un candidat de I‘examen incombe la
commission d‘examen. Jusqu‘ ce que la commission ait arröt6 une dcisian
formelle, la candidate au le candidat a le droit de passer l‘examen saus rserve.

4.4 Surveillance de I‘examen et experts

4.41 Une personne exprimente au mains surveille I‘excution des travaux d‘examen
crits et pratiques. Eile consigne ses observations par crit.

4.42 Deux experts au moins valuent es travaux d‘examen crits et pratiques et
s‘entendent sur la note attribuer.

4.43 Deux experts au moins pracdent aux examens oraux, prennent des notes sur
l‘entretien d‘examen et sur le droulement de ‘examen, valuent es prestations
fournies et s‘entendent sur la note attribuer.

4.44 Les enseignants aux cours prparataires, es personnes ayant des liens de
parent avec la candidate au le candidat de mme que es suprieurs
hirarchiques et collaborateurs actuels et passs de la candidate au du candidat
se r&usent en tant qu‘experts.

Dans des cas exceptiannels justifis, l‘un / l‘une des deux experts au maximum
peut avair donn des caurs prparatoires la candidate au au candidat en tant
qu‘enseignant.
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4.5 Clöture et seance d‘attribution des notes

4.51 La commission d‘examen dcide de la russite ou de l‘&hec des candidates et
candidats lors d‘une sance subsquente I‘examen. La personne repräsentant le
SEFRI est invite suffisamment töt cette sance.

4.52 Les enseignants aux cours prparatoires, les personnes ayant des liens de
parent avec la candidate au le candidat, les partenaires commerciaux de mme
que les suprieurs hirarchiques au collaborateurs actuels et passs de la
candidate au du candidat se rcusent lars de la prise de dcision sur I‘octroi du
brevet.

5 Examen

5.1 Epreuves d‘examen

5.11 L‘examen comporte les preuves suivantes et sa dure se rpartit comme suit:

Epreuve pratique crite orale Pondration

1 Cräationflorale 1215h. 2

2 Connaissances 1
professionnelles

a) examen öcrit 3 h.

b) präsentation 10 min.
entretien 20 min.

3 Economie d‘entreprise 1
a) examen crit 3 h.
b) entretien 30 min.

Total 12 15 h. 6 h. 1 h.

Epreuve 1: Cröation florale (pratique)

Cette preuve consiste concevoir et ex&uter des travaux pratiques spcifiques
‘art floral actuel, en fonction

des dsirs courants de la clientle
de l‘espace disposition
d‘vnements saisonniers, religieux, culturels au symboliques.

Les candidates et candidats appliquent les mthodes de travail de la cration
florale afin de raliser des applications et des travaux exigeants.

Ces mthodes de travail englobent: her, piquet, planter, enfiler, coincer, coller,
agrafer, enchevtrer, poser, monter.

Les ttavaux excuter, les vgtaux et les matriaux sont remis au dbut de
chaque journöe d‘examen. Les candidates et candidats organisent et rpartissent
eux-mmes le travail.

Les tches imposes sont trs exigeantes eu gard ha crativit, au choix des
couleurs et la technique. Les conditions-cadres et le choix des crations sont
dfinis au pralabIe par ha commission d‘examen.

Les travaux pratiques et les crations florahes sont valus par au moins deux
experts.
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Epreuve 2: Connaissances professionnelles (öcritloral)

Epreuve ecrite

Cette preuve consiste testet les connaissances professionnelles des candidates
et candidats. Celles-ci englobent les connaissances fondamentales relatives la
conception de ‘es pace ainsi qu‘au choix des formes et des couleurs des vgtaux,
des produits et des mat&iaux, effectu en fonction des espaces disposition.

Sur la base d‘un espace donn, les candidates et candidats devront laborer un
concept pour crer des espaces verts composs de crations florales eUou de
plantes l‘intrieur ou l‘extrieur.

Les documents crits sont corrigs et valus par au moins deux experts.

Prösentation et entretien

le partie: präsentation
II s‘agit ici de prsenter et d‘expliquer le concept labor l‘preuve crite.

2e partie: entretien
Les connaissances professionnelles des candidates et candidats sont testes sur
la base de la präsentation.

La präsentation et lentretien sont vaIus par au moins deux experts.

Epreuve 3: Economie d‘entreprise (critIoraI)

Epreuve ecrite

Cette preuve comprend un examen crit relatif diffrentes questions dconomie
dentreprise et des situations typiques du quotidien d‘un responsable de magasin
de fleurs.

EIle comprend des täches d‘application dans le domaine de la vente et de la
promotion des ventes, de l‘organisation de l‘entreprise, de la gestion des
collaborateurs et des finances.

Les documents crits sont corrig6s et valus par au moins deux experts.

Entretien

Cette preuve consiste en un entretien avec deux experts sur des questions de
gestion d‘entreprise relatives des situations se prsentant dans un magasin de
fleurs.

Lentretien est valu par deux experts. Parmi es comptences professionnelles,
es experts valuent la capacit6 apprhender et rsoudre es problmes dans
leur ensemble, la capacit argumenter ainsi que es connaissances
professionnelles.

5.12 Chaque preuve peut tre subdivise en points d‘valuation. La commission
d‘examen dfinit ces subdivisions dans es directives.

5.2 Exigences poses I‘examen

5.21 La commission d‘examen arrte es dispositions dtailles concernant ‘examen
final figutant dans es directives relatives au rglement d‘examen (au sens du ch.
2.21, let. a.).
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5.22 La commission d‘examen dcide de i‘quivalence des preuves ou des modules
effectus dans le cadte d‘autres examens du degr tertiaire ainsi que de la
dispense ventuelle des 6preuves d‘examen correspondantes du präsent
rglement d‘examen. Aucune dispense ne peut tre accorde pour les preuves
consistant v&ifier les compötences-cis selon le profil de la profession.

6 Evaluation et attribution des notes

6.1 Dispositions genärales

L‘valuation de l‘examen et des preuves d‘examen est base sur des notes. Les
dispositions des ch. 6.2 et 6.3 du präsent rglement d‘examen sont applicables.

6.2 Evaluation

6.21 Une note entire ou une demi-note est attribue pour es points d‘apprciation,
conformment au ch. 6.3.

6.22 La note d‘une preuve est la moyenne des notes attribues aux points
d‘apprciation correspondants. Eile est artondie ä la premire dcimale. Si le mode
d‘vaiuation permet de dterminer directement la note d‘une preuve sans faire
usage des points d‘apprciation, la note de l‘preuve est attribue conformment au
ch. 6.3.

6.23 La note globale de ‘examen correspond la moyenne pondre des notes des
diffrentes preuves. Eile est arrondie la premire dcimale.

6.3 Notation

Les prestations des candidats sont values par des notes chelonnes de 6 1.
Les notes sup&ieures ou gales 4,0 dsignent des prestations suffisantes. Hormis
les demi-notes, es notes intermdiaires ne sont pas admises.

6.4 Conditions pour la reussite de I‘examen et I‘octroi du brevet

6.41 L‘examen est russi si

a) une note globale de 4,0 au moins a obtenue;

b) une note de 4,0 a obtenue pour l‘preuve 1 (examen pratique «Cration
floraie>);

c) ii n‘y a pas plus d‘une note d‘preuve infrieure 4,0 sur ‘ensemble de
‘examen;

d) aucune note d‘preuve n‘est infrieure 3,5.

6.42 L‘examen est considr comme non russi si la candidate ou le candidat

a) ne se dsiste pas temps;

b) ne se prsente pas l‘examen sans donner de raison valable;

c) se retire aprs le dbut de ‘examen sans raison valable;

d) doit ötre exclu de l‘examen.

6.43 La commission d‘examen dcide de la russite de ‘examen uniquement sur la base
des prestations fournies par la candidate ou le candidat. Le brevet fdral est
dcern aux candidats qui ont russi l‘examen.
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6.44 La commission d‘examen tabIit un certificat d‘examen pour chaque candidate ou
candidat. Le certificat doit contenir au moins les donnes suivantes:

a) les notes des diffrentes preuves d‘examen et la note globale de ‘examen;

b) la mention de russite ou d‘öchec ö ‘examen;

c) les voles de droit si le brevet est refusö.

6.5 Rptition

6.51 La candidate ou le candidat qul choue ö ‘examen est autoris le repasser ö deux
reptises.

6.52 Les examens röptös ne portent que sur es öpreuves dans Iesquelles la candidate
ou le candidat a fourni une prestation insuffisante.

6.53 Les examens rpts sont soumis aux mömes conditions d‘inscription et
d‘admission que le premier examen.

7 Brevet, titre et procödure

7.1 Titre et publication

7.11 Le brevet fdral est dlivr par le SEFRI ö la demande de la commission d‘examen
et porte la signature de la direction du SEFRI et de la prsidente ou du präsident de
la commission d‘examen.

7.12 Les titulaires du brevet sont autoriss porter le tftre protgö de:

Fleuriste avec brevet födöral

Floristin mit eidgenössischem Fachausweis
Florist mit eidgenössischem Fachausweis

Fiorista con attestato professionale federale

La traduction anglaise recommandöe est Florist with Federal Diploma of
Professional Education and Training.

7.13 Les noms des titulaires de brevet sont inscrits dans un registre tenu par le SEFRI.

7.2 Retrait du brevet

7.21 Le SEFRI peut retirer tout brevet obtenu de maniöre illicite. La poursuite pönale est
rservöe.

7.22 La dcision du SEFRI peut ötre dfre dans les 30 jours suivant la notification au
Tribunal administratif födöral.

7.3 Voies de droit

7.31 Les döcisions de la commission d‘examen concernant la non-admission ö ‘examen
ou le refus du brevet peuvent faire I‘objet d‘un recours auprös du SEFRI dans les 30
jours suivant leur notification. Le recours doit comporter les conclusions et es motifs
de la recourante ou du recourant.
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7.32 Le SEFRI statue en premire instance sur es recours. Sa dcision peut tre
dfre au Tribunal administratif fdraI dans les 30 jours suivant la notification.

8 Couverture des frais d‘examen

8.1 Sur proposition de la commission d‘examen, I‘organe responsable fixe le montant
des indemnits verses aux membres de la commission d‘examen et aux experts.

8.2 Lorgane responsable assume es frais dexamen dans la mesure oü us ne sont pas
couverts par la taxe d‘examen, la subvention f6draIe et d‘auttes ressources.

8.3 Conformment aux directives, la commission d‘examen remet au SEFRI un compte
de rsuItat dtaiII au terme de examen. Le SEFRI dfinit sur cette base le montant
de la subvention fdraIe accorde pour I‘organisation de ‘examen.

9 Dispositions finales

9.1 Abrogation du droit en vigueur

Le rgement du 14 septembre 2000 concernant ‘examen professionnel de
fleuriste est abrog.

9.2 Conversion des titres däcerns selon I‘ancien droit

Les titulaires de brevets fdraux dIivrs selon I‘ancien droit sont autoriss, aprs
le premier examen en vertu du präsent rgIement d‘examen, potter le titre
mentionn au ch. 7.12. II ne sera pas dIivr de nouveaux brevets.

9.3 Dispositions transitoires

Les candidates et candidats qui ont chou ‘examen en vertu du rgIement
concernant I‘examen professionnel de fleuriste en vigueur jusqu‘ici ont la possibiIit
de le repasser une premire fois et, le cas chant, une seconde fois selon les
anciennes dispositions jusqu‘en 2018.

9.4 Entröe en vigueur

Le präsent rgIement d‘examen entre en vigueur la date de son approbation par
le SEFRI.
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10 Adoption du reglement

Wangen ZH, le 28 janvier 2015

Association Suisse des Fleuristes

Le präsident Le directeur

/ //
7)

Beat Ryffel s-,er

Le präsent rgIement dexamen est approuv.

Berne, le J 3 FEV. 2015

Secretariat d‘Etat la formation,
ä la recherche et I‘innovation SEFRI

Rmy Hübschi
Chef de la division Formation professionnelle suprieure
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