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Beschaffen und Lagern von Waren

Waren fiir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

1. Lehrjahr

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Technische und gestalterische

2. Lehrjahr

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Technische und gestalterische

3. Lehrjahr

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

al.l  kontrollieren systematisch den Technische und gestalterische
Lagerbestand der technischen und Hilfsmittel des Betriebs fiir die Hilfsmittel des Betriebs fir die Hilfsmittel in Bezug auf festliche
gestalterischen Hilfsmittel im Arbeitsweisen Binden und Stecken :Arbeitsweisen Pflanzen, Schichten, Floristik anwenden
Blumenfachgeschaft. (K3) Klemmen und Stellen
Lager des Betriebs kennenlernen
Lagerbestand kontrollieren und
fehlende Artikel melden
al.2  erstellen eine Einkaufsliste anhand der Einkaufsliste fuir technische Einkaufsliste zu einer einfachen
Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, Hilfsmittel anhand des floristischen Gestaltung nach
des Lagerbestandes und des Lagersbestands erstellen Kundenauftrag erstellen
vorgegebenen Budgets. (K3)
al.3  ordnen die Waren der Einkaufsliste den Rhythmus des betrieblichen
entsprechenden Lieferanten zu. (K4) Wareneingangs kennenlernen
al.4  fihren Bestellungen telefonisch oder per |Werkstoffe mit Handelsnamen Botanische Namen von: Botanische Namen von: Botanische Namen von: Botanische Namen von:
Mail zuverlassig aus. Dazu verwenden sie |benennen und die botanischen - Geschnittenen Werkstoffe - Balkon- und Kiibelpflanzen - Topfpflanzen - Trockene Werkstoffe
die botanischen Namen und die Namen zuordnen (Schnittblumen, Schnittgrin, - Pflanzen mit Fruchtschmuck - Topfpflanzen
Handelsnamen. (K3) Blutenstraucher) - Trockene Werkstoffe (Zapfen) Einfache Warenbestellung
- Balkon- und Kiibelpflanzen - Geschnittene Werkstoffe telefonisch oder per Mail Warenbestellung telefonisch oder
al.5  kaufen Waren vor Ort unter Betriebsinterne Lieferanten und Alltaglichen Einkauf mit der

Beriicksichtigung von Preis, Qualitat,
Saisonalitat, Angebot (Blumentage) und
Herkunft. (K5)

Produzenten kennen

Saisonalitdt und Regionalitat der
Werkstoffe/Herkunft kennen und
dartiber Auskunft geben

vorgesetzten Person planen und
durchfihren




Eingegangene Waren im

Blumenfachgeschaft kontrollieren und
beschriften

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

a2.1  prifen die eingegangenen Waren und Beim alltdglichen Wareneingang die : Qualitat und Menge der
Werkstoffe anhand des Lieferscheins Etiketten und den Lieferschein eingegangenen Waren kontrollieren
sorgfaltig auf Menge, Qualitat und Preis. |kontrollieren und mindere Qualitat
(K3) dokumentieren (Foto)

a2.2 listen defekte und fehlende Waren und Defekte Waren auf Lieferschein
Werkstoffe detailliert auf. (K3) markieren und dokumentieren

(Foto)

a2.3  berechnen die Verkaufspreise von Kennenlernen der Verkaufspreise von Werkstoffen Verkaufspreise von Werkstoffen
Produkten und Werkstoffen mit dem geschéftsiiblichen und Produkten berechnen, mit und Produkten berechnen
geschaftsiiblichen Faktor und zeichnen die |Verkaufspreisberechnungen von vorgesetzter Person besprechen
Waren inkl. MwsSt. aus. (K4) Werkstoffen und Produkten

a2.4  ordnen Lieferungen dem Lager, dem Lieferungen dem Lager und dem Lieferungen den Bestellungen Lieferungen den Bestellungen
Verkaufsbereich oder den Bestellungen Verkaufsbereich zuordnen zuordnen zuordnen (mit Einkauf verbinden)
zu. (K3)

a2.5 bearbeiten Sonderlieferungen in Experesslieferungen und
Absprache mit der verantwortlichen spezielle Wiinsche von Kundinnen
Person und zeichnen die Waren und Kunden bearbeiten >
entsprechend aus. (K3) Auswirkungen auf den Preis

aufzeigen
a2.6  entsorgen das Verpackungsmaterial fach- |Abfalltrennung und

und umweltgerecht. (K3)

Wiederverwertung im Betrieb
kennenlernen und danach handeln




Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfeldes und der Produkte

bl Geschnittene Werkstoffe fiir den Verkauf

vorbereiten und deren Qualitat Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen
kontrollieren

bl.1 ibereiten die geschnittenen Werkstoffe mit|Unterschiedliche Bedirfnisse der

dem entsprechenden Werkzeug geschnittenen Werkstoffe beim
fachgerecht vor (anschneiden, spalten Rustvorgang/Anschnitt
etc.). (K3) kennenlernen

Geschnittene Werkstoffe mit
entsprechendem Werkzeug
vorbereiten

Bei der Pflege der geschnittenen
Werkstoffe im Verkaufsraum
b1.2 iwahlen zu den geschnittenen Werkstoffen |mitwirken

die passenden Vasen aus und stellen sie
mit der bendtigten Wassermenge ein. (K3)

b1.3 iwendenim Umgang mit Gefdssen die Sorgfaltiger Umgang mit Betriebsinventar
betrieblichen Vorschriften zur
Arbeitssicherheit an. (K3)

bl.4 itrennen und recyclen Griinabfall und Abfalltrennung und
Verpackungsmaterial. (K3) Wiederverwertung im Betrieb
kennenlernen und danach handeln
>zusammen mit a2.6

b1l.5 ikontrollieren die Werkstoffe im Stetige Kontrolle der Werkstoffe
Verkaufsraum taglich auf die Qualitat. (K3) und des Verkaufsbereichs

Sortiment laufend ergédnzen




Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
n pfleg:n unde I Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen

b2.1 ipflegen die geschnittenen Werkstoffe Tagliche Routinekontrolle (Qualitat)
entsprechend ihren Bedurfnissen und
Eigenschaften. (K3)

b2.2 ilagern die geschnittenen Werkstoffe ihren |Lagerung von geschnittenen Werkstoffen
Bediirfnissen entsprechend (z.B. kiihl oder
trocken). (K3)

b2.3 ipflegen Pflanzen ihren Bedirfnissen Pflanzenbedrfnisse kennenlernen |Kenntnisse liber Blute und Fruchtstand am Soziologie bei Bepflanzungen Neophyten thematisieren (nicht
entsprechend unter Beriicksichtigung von Pflanzenbedrfnisse erweitern Werkstoff erldutern berticksichtigen und anwenden verkaufen und nicht verarbeiten)
Standort, Temperatur, Licht und Wasser. Unterschied: Saisonale und
(K4) mehrjdhrige Pflanzen Unterschied: Saisonale und

mehrjdhrige Pflanzen
Auswirkung von Trockenheit und

N&sse auf die Wurzel/Pflanze Sprossachse und Blatt am Werkstoff
erldutern erldutern
b2.4 iwahlen den Nahrstoff- und Substratbedarf Kennenlernen der Unterschiedliche Substrate

flr die Pflanzen im Betrieb. (K3) unterschiedlichen Substrate, Vor- Janwenden
und Nachteile aufzahlen:
- Kibel-/Balkonpflanzen Drei Hauptelemente NPK
- Kakteen/Sukkulenten anwenden
- Orchideen
- Zimmerpflanzen Diinger, organisch/anorganisch,
- Mineralische Substrate anwenden

Mineralische Bewdasserungssysteme
kennen

Drei Hauptelemente NPK
kennenlernen

Anwenduneshereiche.der.Diinger.




b2.5 ibehandeln Schadlinge und Krankheiten bei Schadbilder an Pflanzen erkennen :Vertiefung: Schadbilder an Pflanzen

Pflanzen mit alternativen und Kundinnen und Kunden zu erkennen und Kundinnen und
Vorgehensweisen (Nitzlinge, einfachen Gegenmassnahmen Kunden zu einfachen
Nutzpflanzen) ohne Einsatz von beraten Gegenmassnahmen beraten
Pflanzenschutzmitteln. (K4)

Schadbilder erkennen: Schadbilder erkennen:

- Lause - Lause

- Schildlduse/Wolllduse - Schildlduse/Wolllduse

- Spinnmilben - Spinnmilben

- Dickmaulrissler - Dickmaulrissler

- Mehltau (echter und falscher) - Mehltau (echter und falscher)

- Russtau - Russtau

- Rost - Rost

- Kélte-, Hitzeschaden, - Kélte-, Hitzeschaden,

- Trocken- und Néasseschaden - Trocken- und Néasseschaden

- Transportschaden - Transportschaden

Pro Schadbild, eine Pro Schadbild, eine

physikalische/biologische physikalische/biologische

Gegenmassnahme aufzeigen Gegenmassnahme aufzeigen

kénnen kénnen




Blumenfachgeschift einrichten und

Produkte verkaufsférdernd prasentieren

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

b3.1 :ianalysieren den Verkaufsraum in Bezug Analyse des Verkaufsraums im Vertiefung: Analyse des
auf die Platzverhaltnisse, Unfallgefahren, Hinblick auf die Prasentation von |Verkaufsraums im Hinblick auf die
Farbkonzept, Kundenwege und floristischen Gestaltungen und Prasentation von floristischen
Atmosphare. (K4) Produkten > zusammen mit b3.4  |Gestaltungen und Produkten >
zusammen mit b3.4
b3.2 izeichnen ein Grobkonzept der Warentrager im Verkaufsraum Vertiefung: Warentrager im
Warentrager im Verkaufsraum. (K3) einzeichnen im Hinblick auf die Verkaufsraum einzeichnen im
Prasentation floristischer Hinblick auf die Prasentation
Gestaltungen und Produkte > floristischer Gestaltungen und
zusammen mit b3.4 Produkte > zusammen mit b3.4
b3.3 ibestimmen den optimalen Standort fiir Prasentation der geschnittenen Prasentation Aussenbereich:
die Prasentation der Werkstoffe, Werkstoffe im Betrieb: Platzierung Pflanzen unter Berlicksichtigung
floristischen Gestaltungen und Produkte der Vasen der Bedirfnisse Licht und
(z.B. Temperatur, Licht, Verkaufsfrequenz, Temperatur platzieren
Innen- und Aussenraum). (K4)
b3.4 integrieren die verschiedenen floristischen Warentrager oder Bereich des Bereich/Schaufenster Prasentation von floristischen
Gestaltungen und Produkte unter Betriebs verkaufsfordernd verkaufsfordernd Gestaltungen und Produkten als
Einhaltung des Themas und Farbkonzeptes einrichten/prasentieren (saisonales ieinrichten/prasentieren (saisonales|thematische Einheit, inkl.
klar und Ubersichtlich in die Thema) Thema) Farbkonzept > zusammen mit b3.1,
Ladengestaltung. Dabei beriicksichtigen b3.2, b3.5
sie saisonale Aspekte und aktuelle Trends. Vorgéngig eine Skizze erstellen und iVorgéngig eine Skizze erstellen und
(K4) mit der vorgesetzten Person mit der vorgesetzten Person
besprechen besprechen
b3.5 iprifen die optimale Ausleuchtung der Auswirkung einer optimalen
einzelnen Produkte. (K3) Beleuchtung der floristischen
Gestaltungen und Produkte auf die
Verkausfoérderung > zusammen mit
b3.1, b3.2, b3.4
Raumlichkeiten des Blumenfachgeschifts
G ) A Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen
b4.1  reinigen und pflegen ihr Werkzeug Werkzeuge pflegen
sorgfaltig und kontrollieren die Qualitat.
(K3) Richtige Handhabung der
Werkzeuge (z.B. Schnittmesser
halten)
b4.2  reinigen den Arbeits- und Verkaufsbereich |Tagliche Pflege des Arbeits- und

in regelmassigen Abstdanden und sorgen
fir ein gepflegtes Erscheinungsbild. Dabei
bertcksichtigen sie die betrieblichen
Vorschriften zur Hygiene, zur
Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheits-
und Umweltschutz. (K3)

Verkaufsbereichs, inkl.
Prasentationsflachen




b4.3

kontrollieren die gesamte Verkaufsflache
und die Kundenwege regelmassig auf
mogliche Gefahrdungen (Rutschgefahr,
Stolpergefahr etc.). Dabei berticksichtigen
sie die betrieblichen Vorschriften zur
Arbeitssicherheit, zum Gesundheitsschutz
und zur Unfallverhiitung. (K3)

Arbeitswege frei halten > achtsam sein

b4.5 setzen die betrieblichen Arbeitssicherheit und
Notfallmassnahmen konsequent um. (K3) |Unfallverhitung (Notfallnummern,
Notfallliste, Geschaftsapotheke)
Wundversorgung
b4.6  verwenden Reinigungsmittel sparsam und |Reinigungsprodukte kennenlernen,

setzen moglichst 6kologische Produkte
ein. (K3)

massvoller Einsatz, 6kologische
Produkte verwenden




Beraten von Kundinnen und Kunden

cl Produkte und floristische Gestaltungen
bewerben

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

cl.1  fotografieren floristische Gestaltungen Floristische Gesetaltungen
unter Berlicksichtigung der fotografieren
Lichtverhaltnisse und eines
stimmungsvollen Gesamtbildes. Dabei
beachten sie die Geschéftsphilosophie.
(K3)
cl.2  entwerfen passende und Floristische Gestaltungen bildhaft |Vertiefung: Beschreiben floristische
adressatengerechte Begleittexte zu den und verkaufsforderlich beschreiben |Gestaltungen bildhaft und
Fotos. (K3) verkaufsforderlich
Sprache entwickeln fiir die
Beschreibung von Werkstoffen und |Sprache entwickeln fir die
floristischen Gestaltungen Beschreibung von Werkstoffen und
floristischen Gestaltungen
cl.3  veroffentlichen die Fotos auf den Werbekanale des Betriebs kennenlet Recht. Grundlagen, Bild einer floristischen Gestaltung i Vertiefung: Bild einer floristischen
geschaftsliblichen Kanalen. (K3) Persénlichkeitsschutz (wird im UK 2 |mit Begleitsatz auf den Gestaltung mit Begleitsatz auf den
und ABU thematisiert) geschéftsliblichen Kanalen geschéftsliblichen Kanalen
verdffentlichen veroffentlichen
> Einverstandnis der vorgesetzten > Einverstandnis der vorgesetzten
cl.5 verfolgen die Verbreitung des Beitrages Beitrag nachverfolgen und Vertiefung: Beitrag nachverfolgen
und formulieren Resultate analysieren und Resultate analysieren und
Verbesserungsvorschlage. (K3) Verbesserungsvorschlage
formulieren
Kundinnen und Kunden im
Blumenfachgeschift empfangen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen
c2.1 begriissen die Kundinnen und Kunden im |Kleidervorschriften und Namen, Vorlieben der
Blumenfachgeschaft freundlich und Erscheinungsbild im Betrieb Stammbkundschaft kennen
zuvorkommend. (K3)
Umgangsformen im Team und mit :Sich wichtige Geschaftsabldufe im
Kundinnen und Kunden Verkauf merken
Erscheinungsbild und Auftreten von
Kundinnen und Kunden in
unterschiedlichen Situationen
beobachten und vergleichen
Schweigepflicht
Mit
Kundenwiinschen/Kundenauftrige
n vertraulich umgehen, nach
betrieblichen Vorgaben
Verhalten beim ersten
Kundenkontakt
Formulieren von angemessenen
c2.2  begrissen die Kundinnen und Kunden im |Einfache Sétze der Begriissung und :Vertiefung: Satze der Begriissung

Blumenfachgeschaft mit einfachen Satzen
freundlich und zuvorkommend in einer
zweiten Landessprache oder Englisch. (K3)

Verabschiedung in einer zweiten
Landessprache oder Englisch
formulieren

und Verabschiedung in einer
zweiten Landessprache oder
Englisch vertiefen und festigen




c2.5 kommunizieren adressatengerecht mit Kundengruppen Kundengruppen vertiefen und
Kundinnen und Kunden. (K3) thematisieren/erkennen: Fragearten anpassen:
- Laufkundinnen/Laufkunden - Laufkundinnen/Laufkunden
- Stammkundinnen/Stammkunden |- Stammkundinnen/Stammkunden
- Kundinnen und Kunden - Kundinnen und Kunden
verschiedener Altersgruppen verschiedener Altersgruppen
- Kundinnen und Kunden mit - Kundinnen und Kunden mit
Beeintrachtigung Beeintrachtigung
- Geschlecht: m, f, d - Geschlecht: m, f, d
etc. etc.
Kaufverhalten der verschiedenen |Kaufverhalten der verschiedenen
Kundengruppen Kundengruppen vertiefen
Einstiegsfragen formulieren
Einfaches Gesprach mit Kundinnen
und Kunden fihren
c2.6  fiihren mit Kundinnen und Kunden ein Formulieren von unterschiedlichen |Vertiefung: Formulieren von Einfaches Alltagsgesprach mit Vertiefung: Einfaches
kurzes Gesprach zu einfachen Themen aus Einstiegsfragen in einer zweiten unterschiedlichen Einstiegsfragen iniKundinnen und Kunden in einer Alltagsgesprach mit Kundinnen und
ihrem (Berufs)-alltag in einer zweiten Landessprache oder Englisch einer zweiten Landessprache oder izweiten Landessprache oder Kunden in einer zweiten
Landessprache oder Englisch. (K3) Englisch Englisch fiihren Landessprache oder Englisch fihren
c2.8 wenden die Regeln der verbalen und Bewusstsein entwickeln, dass Nonverbale Kommunikation: Vertiefung: Aktives Zuhéren: Kommunikation in der festlichen

nonverbalen Kommunikation an. (K3)

Kérpersprache Signale sendet
(Haltung, Blickkontakt, Gestik etc.)

Kérpersprache bewusst einsetzen

Aktives Zuhoren:
Kundeninformation aufnehmen

Wortschatz entwickeln fir die
Beschreibung von Werkstoffen und
floristischen Gestaltungen

Kundeninformation aufnehmen

Wortschatz weiterentwickeln fur
die Beschreibung von Werkstoffen
und floristischen Gestaltungen

Kommunikation bei Trauerfallen:
Auftreten und Wirkung (Mimik,
Gestik, Sprache)

Floristik: Auftreten und Wirkung
(Mimik, Gestik, Sprache)




c3.1  ermitteln den Kundenwunsch mit Werkstoffe, floristische Bedarfsabklarung: Bedarfsabklarung inividuell
gezielten Fragen. (K4) Gestaltungen und weiteren - Offene und geschlossene Fragen |gestalten,
Produkte, die im Betrieb verkauft :- Einfache Beratung Fragearten anpassen
werden, kennenlernen - W-Fragen gezielt anwenden
c3.2  ermitteln den Kundenwunsch mit Einfache Bedarfsabkldrung in einer |Vertiefung: Bedarfsabklarung in
einfachen Fragen in einer zweiten zweiten Landessprache oder einer zweiten Landessprache oder
Landessprache oder Englisch. (K4) Englisch Englisch
c3.5 schlagen den Kundinnen und Kunden Anhand von bereits gefertigten Auf einen Kundenwunsch Vertiefung: Auf einen Beratung zu floristischen Beratung zu floristischen
verschiedene Produkte, individuelle floristischen Gestaltungen verschiedene passende Vorschlage iKundenwunsch verschiedene Gestaltungen der festlichen Floristik i Gestaltungen von Anlassen der
floristische Gestaltungen und mégliche verschiedene Vorschlige prasentieren, unter passende Vorschlage prasentieren, |(Bezug UK 5) festlichen Floristik
Dienstleistungen vor. Dabei prasentieren Beriicksichtigung der Saisonalitdat  :unter Berlicksichtigung von
argumentieren sie kompetent und und Regionaliat Saisonalitat und Regionaliat
liberzeugend. (K4)
Argumentieren, Vor- und Nachteile :Argumentieren, Vor- und Nachteile
aufzeigen aufzeigen
Fachwissen anwenden, Wortwahl :Fachwissen anwenden, Wortwahl
entsprechend den Kundinnen und ientsprechend der Kundin/dem
Kunden anpassen Kunden anpassen
Beratung zu floristischen
c3.6  schlagen den Kundinnen und Kunden mit Anhand von floristischen Vertiefung: Anhand von Auf einen Kundenwunsch Vertiefung: Auf einen
einfachen Satzen in einer zweiten Gestaltungen verschiedene floristischen Gestaltungen (Alltagsfloristik) verschiedene Kundenwunsch (Alltagsfloristik)
Landessprache oder Englisch verschiedene Vorschlage in einer zweiten verschiedene Vorschldge in einer  iVorschlage in der zweiten verschiedene, Vorschlage in der
Produkte, floristische Gestaltungen und Landessprache oder Englisch zweiten Landessprache oder Landessprache oder Englisch zweiten Landessprache oder
mogliche Dienstleistungen vor. (K3) prasentieren Englisch prasentieren prasentieren Englisch prasentieren
Einfache Beratung in der zweiten
c3.7 empfehlen Zusatzverkaufe zur gewahlten Zusatzverkaufe im taglichen Zusatzverkaufe zu verschiedenen
floristischen Gestaltung/zum gewahlten Verkauf empfehlen Anldssen empfehlen
Produkt. (K5)
c3.8  empfehlen naheliegende Zusatzverkaufe Zusatzverkaufe im taglichen Vertiefung: Zusatzverkaufe im
zur gewahlten floristischen Verkauf in einer zweiten taglichen Verkauf in einer zweiten
Gestaltung/zum gewéhlten Produkt mit Landessprache oder Englisch Landessprache oder Englisch
einfachen Satzen in einer zweiten empfehlen empfehlen
Landessprache oder Englisch. (K3)
c3.9 weisen die Kundinnen und Kunden auf die Hinweise zur Pflege/Handhabung |Hinweise zur Pflege/Handhabung Vertiefung: Hinweise zur
optimale Pflege/Handhabung der von verkauften Produkten, von verkauften Produkten, Pflege/Handhabung von verkauften
floristischen Gestaltung/des Produktes Werkstoffen und floristischen Werkstoffen und floristischen Produkten, Werkstoffen und
hin. (K3) Gestaltungen geben Gestaltungen geben floristischen Gestaltungen geben
> Fokus auf Advents- und > Fokus auf festliche Floristik
c3.10 weisen die Kundinnen und Kunden mit Hinweise zur Pflege/Handhabung |Vertiefung: Hinweise zur

einfachen Satzen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch auf die
optimale Pflege/Handhabung der
floristischen Gestaltung/des Produktes

von verkauften Produkten,
Werkstoffen und floristischen
Gestaltungen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch geben

Pflege/Handhabung von verkauften
Produkten, Werkstoffen und
floristischen Gestaltungen in einer
zweiten Landessprache oder




c3.11 wenden bei unzufriedenen Kundinnen und Betriebsibliche Vorgehensweise bei Einfache Reklamationen
Kunden (Reklamationen) die Reklamationen im entgegennehmen und nach
betriebsiibliche Vorgehensweise an. Dabei Blumenfachgeschéft kennenlernen betriebstiblichen Vorgaben
reagieren sie ruhig und Gberlegt. (K3) vorgehen, evtl. Lésung vorschlagen
Im Fall eine Reklamation: Zuhodren
und vorgesetzte Person beiziehen
c3.12 wenden bei unzufriedenen Kundinnen und Betriebsibliche Vorgehensweise bei

Kunden (Reklamationen) in einer zweiten
Landessprache oder Englisch die
betriebstibliche Vorgehensweise an. Dabei
reagieren sie ruhig und Gberlegt. (K3)

Reklamationen im
Blumenfachgeschéft kennenlernen

Im Fall eine Reklamation: Zuhoéren
und vorgesetzte Person beiziehen




c4.1  ermitteln den Verpackungswunsch der Verpackungsmoglichkeiten
Kundinnen und Kunden. (K3) vorschlagen
Vor- und Nachteile aufzeigen
Okologische, 6konomische und
c4.2  ermitteln den Verpackungswunsch der Verpackungsmoglichkeiten in einer
Kundinnen und Kunden mit einfachen zweiten Landessprache oder
Satzen in einer zweiten Landessprache Englisch Vorschlagen
oder Englisch. (K3) Vor- und Nachteile aufzeigen
c4.3  beraten die Kundinnen und Kunden Frostverpackungen, Beratung und Handhabung von Beratung und Handhabung von Beratung und Handhabung von
hinsichtlich einer fach- und Feuchtverpackungen, Verpackung und Transport von Verpackung und Transport von Verpackung und Transport von
umweltgerechten Verpackung der jahreszeitliche Verpackungen floristischen Gestaltungen und floristischen Gestaltungen und floristischen Gestaltungen und
Produkte und floristischen Gestaltungen Junterscheiden Produkten Produkten Produkten
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport, > Fokus auf Advents- und > Fokus auf festliche Floristik
Werbung, Kosten etc.). (K4) Trauerfloristik
c4.4  schlagen den Kundinnen und Kunden mit Beratung und Handhabung von Vertiefung: Beratung und
einfachen Satzen in einer zweiten Verpackung und Transport von Handhabung von Verpackung und
Landessprache oder Englisch eine fach- floristischen Gestaltungen und Transport von floristischen
und umweltgerechte Verpackung der Produkten in einer zweiten Gestaltungen und Produkten in
Produkte und floristischen Gestaltungen Landessprache oder Englisch einer zweiten Landessprache oder
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport, Englisch
Werbung, Kosten etc.) vor (K3)
c4.5  verpacken Produkte und floristische Betriebsspezifische Okologische, 6konomische und
Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch |Verpackungsmaterialien asthetische Aspekte
sinnvoll und asthetisch ansprechend. (K3) |kennenlernen bericksichtigen
Sinnvoller und situativer Einsatz der
Verpackungsmaterialien.
Okonomisches und 6kologisches
Denken sensibilisieren und férdern
Vernackungen.im.Alltagsgeschaft
c4.6 rechnen Verkaufe mit verschiedenen Zahlungsarten des Betriebs Verkaufe mit verschiedenen Wesentliche Punkte der
Zahlungsarten ab. (K3) kennenlernen Zahlungsarten abwickeln schriftlichen Quittung aufzeigen
Die unterschiedlichen
Mehrwertsteuersdtze erldutern
und den floristischen Gestaltungen,
Produkten und Dienstleistungen
c4.7  verabschieden die Kundinnen und Kunden |Formulieren von angemessenen Angepasste Verabschiedung bei
wertschatzend und nach und abwechslungsreichen Gesprachen zur Trauerfloristk
geschéaftsblichen Regeln. (K3) Begriissungen und
Verabschiedungen
> zusammen mit c2.1
c4.8  verabschieden die Kundinnen und Kunden |Einfache Satze der Begriissung und :Vertiefung: Einfache Satze der

wertschdtzend und nach
geschaftsliblichen Regeln mit einfachen
Satzen in einer zweiten Landessprache
oder Englisch. (K3)

Verabschiedung in einer zweiten
Landessprache oder Englisch
formulieren

>zusammen mit c2.2

Begriissung und Verabschiedung in
einer zweiten Landessprache oder
Englisch formulieren

> zusammen mit c2.2




Abwickeln von floristischen Auftragen

d1

Floristische Auftrage liber verschiedene

Verkaufskandle entgegennehmen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

d1.1  kontrollieren die verschiedenen Betriebsinterne Verkaufskanale Einsicht in die verschiedenen Verkaufskanale kontrollieren und
Verkaufskandle regelmassig. (K3) kennenlernen Verkaufskanale des Betriebs Auftrage erfassen und beantworten
nehmen (mit vorgesetzter Person) (in Absprache mit der vorgesetzten
Person)
d1.2  nehmen floristische Auftrage tber Einen einfachen Kundenwunsch im |Einen Kundenwunsch im Betrieb Auftrage Uber das Telefon Auftrage per Mail entgegennehmen : Auftrage, die Gber verschiedene
verschiedene Verkaufskandle entgegen. Betrieb entgegennehmen entgegennehmen entgegennehmen (in Absprache mit der vorgesetzten ;Verkaufskanale hereinkommen
(K3) Person) entgegennehmen (in Absprache mit
Einflihrung in den Telefonverkauf: der vorgesetzten Person)
- Ansprechen der Besonderheiten Formulieren und Schreiben von E-
des Telefonverkaufs. Mails im geschéftlichen Umfeld
- Vor- und Nachteile des
Telefonverkaufs erldutern
d1.3  notieren Auftrage tbersichtlich und Einen einfachen Kundenwunsch im |Einen Kundenwunsch im Betrieb Kundenauftrage, die per Telefon Auftrage flr Anlasse vollstandig
vollstandig nach betrieblichen Vorgaben. Betrieb vollsténdig schriftlich vollstandig schriftlich festhalten hereinkommen, vollstandig schriftlich festhalten und unter
(K3) festhalten schriftlich festhalten Absprache ablegen
Vertiefung:
Bestellschein/Auftragsformular Bestellschein/Auftragsformular
d1.4  vervollstandigen den Bestellschein nach korrekt ausfillen und ablegen korrekt ausfillen und ablegen

betrieblichen Vorgaben und legen ihn
korrekt ab. (K3)

Bestellungen von floristischen
Gestaltungen und Dienstleitungen fiir

Anlasse entgegennehmen und die
Kundinnen und Kunden bei der

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Vorbereitung begleiten

d2.1  vereinbaren mit den Kundinnen und Terminvereinbarungen mit
Kunden einen Termin fiir die Besprechung Kundinnen und Kunden
des Anlasses. (K3) vornehmen (in Absprache mit der
vorgesetzten Person)
d2.2  ermitteln durch gezielte Fragen im Verhalten und Auftreten in Bei Kundengesprachen zu Bei Kundengesprachen zu Anlassen :Kundengesprache zu Anlassen
personlichen Gesprach das spezifischen Verkaufssituationen Traueranlassen aktiv dabei sein: der festlichen Floristik aktiv dabei :selbstandig flihren, wenn notig mit
Kundenbeddrfnis fir den Anlass und die (z.B. Trauerfall > verschiedene - Zuhoren sein: Unterstiitzung der vorgesetzten
Umsetzungsmoglichkeiten. (K4) Kundentypen) - Beobachtungen (Sensibilisierung |- Zuhoren Person
Umgangsformen, Umgangssprache iverbale/nonverbale - Beobachtungen (Sensibilisierung
> zusammen mit c2.8 Kommunikation) verbale/nonverbale Zusatzverkaufe empfehlen
- Analysieren des Kundengesprachs |Kommunikation)
- Aktive Beteiligung, Vorschlage - Analysieren des Kundengesprachs
d2.3  vergleichen mit ihren Kundinnen und einbringen - Aktive Beteiligung, Vorschlage

Kunden verschiedene Moglichkeiten von

floristischen Gestaltungen fir den Anlass.
Wenn moglich bieten sie Zusatzverkaufe

an. (K5)

- Zusatzverkaufe empfehlen

einbringen
- Zusatzverkaufe empfehlen




Verkaufspreise fiir Produkte, floristische
Gestaltungen und Dienstleistungen

Inhalte / Themen
berechnen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

d3.1  erstellen eine Liste aller verwendeten Werkstoffliste fiir eine erarbeitete :Vertiefung: Werkstoffliste fiir eine |Werkstofflisten fir floristische Werkstofflisten fur floristische
Werkstoffe, gestalterischen und floristische Gestaltung erstellen: erarbeitete floristisch Gestaltung | Gestaltungen der Trauerfloristik Gestaltungen der festlichen Floristik
technischen Hilfsmittel. (K3) - Verwendung der Fachbegriffe erstellen: und Bepflanzungen erstellen: erstellen:
- Verwendung der Fachbegriffe - Detaillierte Erfassung - detaillierte Erfassung
- Mass- und Grossenangaben fiir - Mass- und Gréssenangaben fiir
technische und gestalterische technische und gestalterische
Hilfsmittel Hilfsmittel
d3.2  berechnen die Verkaufspreise flr Verkaufspreise von floristischen Vertiefung: Verkaufspreise von Verkaufspreise von floristischen Unterschiedliche Kostenfaktoren |Verkaufspreise von floristischen Vertiefung: Verkaufspreise von
Produkte und floristische Gestaltungen Gestaltungen erstellen mit floristischen Gestaltungen erstellen |Gestaltungen selbstdndig aufzeigen und erldutern Gestaltungen selbstandig floristischen Gestaltungen
mit dem betrieblich vorgegebenen Faktor. |Unterstlitzung der vorgestzten mit Unterstltzung der vorgestzten |berechnen berechnen selbstandig berechnen
(K3) Person Person: Uber die gangigen Stundenansitze
- Einbezug von technischen und Verkaufspreise von komplexeren und die Preise der Verkaufspreise von komplexeren Verkaufspreise von komplexeren
gestalterischen Hilfsmitteln sowie |[floristischen Gestaltungen und der :Dienstleistungsangebote floristischen Gestaltungen und floristischen Gestaltungen und
Dienstleistungen Trauerfloristik mit Unterstiitzung informieren festlicher Floristik erstellen (mit festlicher Floristik erstellen (mit
der vorgesetzten Person erstellen : Unterstitzung der vorgesetzten Unterstiitzung der vorgestzten
- Einbezug von technischen und Uber die Mietgebiihren von Person): Person):
gestalterischen Hilfsmitteln sowie :Pflanzen und gestalterischen - Einbezug von technischen und - Einbezug von technischen und
Dienstleistungen Hilfsmitteln informieren gestalterischen Hilfsmitteln sowie igestalterischen Hilfsmitteln sowie
d3.3  berechnen Dienstleistungen (Lieferspesen, Dienstleistungen Dienstleistungen
Arbeitsaufwand vor Ort, Vermietung etc.)
entsprechend des Auftrags. (K4)
Offerten fiir floristische Gestaltungen
und Dienstleistungen erstellen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen Inhalte / Themen
d4.1  erstellen vollstandige Offerten fur Offerte fr floristische Gestaltungen :Vertiefung: Offerte fur floristische
floristische Gestaltungen und eines kleineren Anlasses in Gestaltungen eines kleineren
Dienstleistungen mit den moglichen Absprache mit der vorgesetzten Anlassesin Absprache mit der
Konditionen und Rabatten. (K4) Person erstellen (z.B. vorgesetzten Person erstellen (z.B.
Tischdekoration, Tischdekoration,
Kirchenaltarschmuck, mehrere Kirchenaltarschmuck, mehrere
Strausse, Sargschmuck): Strausse, Sargschmuck):
- Einbezug Dienstleistungen - Einbezug Dienstleistungen
- Einbezug Zahlungskonditionen - Einbezug Zahlungskonditionen
und Rabatte und Rabatte
d4.3  zeigen den Kundinnen und Kunden Saisonale Preisschwankungen von
mogliche Abweichungen Werkstoffen beachten und in
(Preisschwankungen, Verflgbarkeit von Offerte sichtbar machen
Werkstoffen etc.) zur Offerte auf. (K3)
Verfligbarkeit von Werkstoffen




Realisieren von floristischen Gestaltungen

Raumlichkeiten im Hinblick auf

floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

el.l  analysieren Raumlichkeiten in Bezug auf
Farbe, Dimension und Wirkung. (K4)

Raum- und/oder
Umgebungsanalyse im Betrieb
vornehmen (z.B. Schaufenster,
Verkaufsflache, Aussenbereich) in
Bezug auf Farbe, Dimension und
Wirkung, Lichtverhdltnisse im
Raum

> zusammen mit b3.1

Bei einer Raum- und/oder
Umgebungsanalyse fiir einen
festlichen Anlass mitwirken.
Folgende Punkte in die Analyse
einbeziehen:

- Raumaufteilung

- Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl,
Glas etc.)

- Inneneinrichtung

- Lichtverhaltnisse im Raum

- Ein- Ausgange

- Farbe

Vertiefung: Bei einer Raum-
und/oder Umgebungsanalyse fur
einen festlichen Anlass mitwirken.
Folgende Punkte in die Analyse
einbeziehen:

- Raumaufteilung

- Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl,
Glas etc.)

- Inneneinrichtung

- Lichtverhaltnisse im Raum

- Zugange

- Farbe

el.2 leiten verschiedene floristische
Gestaltungsmoglichkeiten ab. (K4)

Einfache Gestaltungsmoglichkeit
flr einen Bereich des Betriebs
entwerfen und umsetzen

> zusammen mit b3.3 und b3.4

Einfache Gestaltungsmaéglichkeit fiir
einen Raum/eine Umgebung
entwickeln:

Einfaches Moodboard erstellen
(digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe

- Gestalterische Hilfsmittel

>zusammen mit e2.1

Vertiefung: Einfache
Gestaltungsmaoglichkeit fiir einen
Raum/eine Umgebung entwickeln:
Einfaches Moodboard erstellen
(digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe

- Gestalterische Hilfsmittel

zusammen mit e2.1

el.3  wahlen in Absprache mit Kundinnen und
Kunden die passende floristische
Gestaltung aus (Vor-Nachteile). (K4)

Den Kundinnen und Kunden das
Moodboard prasentieren bzw. bei
einer Prasentation mitwirken

Vertiefung: Den Kundinnen und
Kunden das Moodboard
prasentieren bzw. bei einer
Prasentation mitwirken




Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fiir floristische Gestaltungen

vorbereiten

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

e2.1 erarbeiten ein einfaches Konzept (digital, Einfache Gestaltungsmaoglichkeit fiir i Vertiefung: Einfache
Moodboard, Skizze) fiir die floristische einen Raum/eine Umgebung Gestaltungsmaoglichkeit fiir einen
Gestaltung eines Anlasses nach entwickeln: Raum/eine Umgebung entwickeln:
Kundenauftrag. (K5) Einfaches Moodboard erstellen Einfaches Moodboard erstellen
(digital und/oder analog) (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards: Bestandteile des Moodboards:
- Skizze - Skizze
- Farbkonzept - Farbkonzept
- Werkstoffe - Werkstoffe
- Gestalterische Hilfsmittel - Gestalterische Hilfsmittel
e2.3  wahlen die geeignete Arbeitsweise fiir die |Arbeitsweisen Binden und Stecken iArbeitsweisen Binden, Stecken Arbeitsweisen Pflanzen, Schichten, iArbeitsweisen: Andrahten, Alle Arbeitsweisen vergleichen und
geplanten floristischen Gestaltungen. (K4) |kennenlernen vertiefen Klemmen und Stellen vertiefen Drahten, Montieren, Haften, vertiefen
Kleben vertiefen
Arbeitsweisen Pflanzen, Schichten, |Arbeitsweisen Andrahten, Drahten, Vor- und Nachteile abwagen
Klemmen, Stellen kennenlernen Montieren, Haften und Kleben Arbeitsweise Winden
kennenlernen kennenlernen
e2.4  skizzieren die geplanten floristischen Werkstoffe und einfache floristischeiSkizzenarten vertiefen: Skizzenarten vertiefen: Skizzenarten vertiefen: Alle Skizzenarten vertiefen
Gestaltungen anschaulich. (K3) Gestaltungen skizzieren (Entwurf- - Entwurf- und Grobskizze - Farbskizze - Perspektivische Skizze
und Grobskizze) - Perspektivische Skizze (Geféss, - Langs- und Querschnitt - Massstab, Vermassung
- Farbskizze Werkstoffe) - Perspektive (Normalperspektive
- Perspektivische Skizze (einfaches - Entwurfskizze mit einem Fluchtpunkt,
Gefdss, Werkstoffe, Grundformen |- Langs- und Querschnitt - Massstab kennenlernen und Parallelperspektive)
skizzieren) kennenlernen und anwenden anwenden
e2.5 besprechen das erarbeitete Konzept mit Einfaches Konzept einer Vertiefung: Einfaches Konzept mit
den Kundinnen und Kunden. (K3) floristischen Gestaltung mit mehreren floristischen
Kundinnen und Kunden besprechen i Gestaltungen besprechen
> zusammen mit e3.1 > zusammen mit e3.1
e2.6 erstellen einen effizienten Arbeitsablauf |Beobachten und Kennenlernen Arbeitsablaufe fur einfache Arbeitsablaufe fur geplante Effiziente Arbeitsablaufe fiir einen
fir die geplanten floristischen effizienter Arbeitsabldufe floristische Gestaltungen (Strauss, |[floristische Gestaltungen erstellen :Anlass inkl. Einkauf, Vorbereitung,
Gestaltungen. (K3) Gefassfillung) erstellen Transport, Auslieferung erarbeiten
e2.7 organisieren die Hilfsmittel sowie die Sich mit verschiedenen Lieferanten Bei der Organisation von Werkstoffe und Hilfsmittel zur
Werkstoffe zur Umsetzung eines Auftrags. und Lieferfristen vertraut machen Werkstoffen und Hilsmitteln zur Umsetzung eines Auftrags
Dabei beriicksichtigen sie die Lieferfristen > zusammen mit al.5 Umsetzung eines Auftrags organisieren
sowie Okologische und 6konomische mitwirken
Aspekte (Saisonalitdt, Regionalitdt, Menge
etc.). (K5)
e2.8 ordnen den floristischen Gestaltungen Eingegangene Werkstoffe und Eingegangene Werkstoffe und
anhand des Auftrages die Hilfsmittel und Hilfsmittel mit Unterstiitzung der  iHilfsmittel den Auftrdgen zuordnen
Werkstoffe zu. (K4) vorgesetzten Person den Auftragen
zuordnen
e2.9 richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein |Arbeitsorganistion im Betrieb: Arbeitsplatzorganisation vor Ort,

effizientes, sauberes und ergonomisches
Arbeiten moglich ist. (K3)

- Arbeitsplatz einrichten
- Auf Ergonomie hinweisen

bei Anlassen
>zusammen mit e3.1




Floristische Gestaltungen fiir festliche
Anldsse und Trauerfeiern realisieren und

ein passendes Ambiente kreieren

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

e3.1 organisieren den Auftrag unter Werkzeugkiste flr die Realisierung iWerkzeugkiste fiir die Realisierung |Die Realisierung eines Auftrages im :Vertiefung: Die Realisierung eines
Beriicksichtigung des Tagesgeschafts und von Auftragen zusammenstellen, von Auftragen zusammenstellen Betrieb mit Unterstltzung der Auftrages im Betrieb mit
des vorgangig erstellten Arbeitsablaufs. mit Unterstlitzung der vorgesetzten vorgesetzten Person planen Unterstltzung der vorgesetzten
(K4) Person Person planen
e3.2  erarbeiten floristische Gestaltungen mit Floristische Gestaltungen fir Floristische Gestaltungen fir Floristische Gestaltungen flr Floristische Gestaltungen flr Verschiedene Floristische
den Arbeitsweisen Binden, Stecken und Anldsse mit den Arbeitsweisen Anldsse mit den Arbeitsweisen Anldsse mit verschiedenen Anlasse der festlichen Floristik in Gestaltungen fiir Anlasse erarbeiten
Pflanzen sowie weiteren Arbeitsweisen Binden, Stecken, Pflanzen sowie Binden, Stecken, Pflanzen sowie Arbeitsweisen und der Absprache erarbeiten
nach Planung (Zeitplan, Moodboard, weiteren Arbeitsweisen - Schichten, |weiteren Arbeitsweisen - Haften, Arbeitsweise Winden erarbeiten
Skizzen, Offerte). (K4) Klemmen und Stellen - erarbeiten |Andrahten, Drahten, Montieren Festliche Floristik:
und Kleben - erarbeiten:
- Hochzeitsstrauss (Binden, Stecken,
- Urnenschmuck Mischtechnik)
- Sargschmuck - Runde Formen (rund, dreiviertel,
- Kondolenzstrauss halbrund)
- Formbinderei (Herz, Kreuz etc.) - Tropfenform
- Trauerkranz - Verschiedene aktuelle Formen
- Geféassfillungen (Pflanzen)
- Tischschmuck
Begriffe der Gestaltungslehre - Kérperschmuck
anwenden in Bezug auf die - Fahrzeugschmuck
floristischen Gestaltungen, die - Raumschmuck
erarbeitet werden
Begriffe der Gestaltungslehre
anwenden in Bezug auf die
flaristischaen. Geastaltuingan. dia
e3.3  lagern und pflegen die floristischen Lagerung und Pflege der
Gestaltungen sorgfiltig unter floristischen Gestaltungen unter
Berlcksichtigung ihrer Anspriiche. (K3) Beriicksichtigung ihrer Anspriiche
e3.4  verpacken die floristischen Gestaltungen |Kleinere floristische Gestaltungen iMitwirken beim transportgerechten |Floristische Gestaltungen flr
und Produkte sorgfaltig und transportgerecht verpacken Verpacken von floristischen Anldsse transportgerecht verpacken
transportgerecht. (K3) Gestaltungen fiir Anldsse
e3.5 organisieren den Transport der Den Transport von floristischen Den Transport eines kleineren

floristischen Gestaltungen und die
Platzierung vor Ort, dabei achten sie auf
effiziente Transportwege. (K4)

Floristische Gestaltungen fiir den

taglichen Verkauf anfertigen

Inhalte / Themen

Gestaltungen sowie die Platzierung
vor Ort begleiten

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen

Auftrags organisieren und die
floristischen Gestaltungen vor Ort
platzieren, vorgegebenen Zeitplan
einhalten > Fokus auf festliche

Inhalte / Themen

Inhalte / Themen




e4.1  erarbeiten mit den vorhandenen Floristische Gestaltungen mit den  :Floristische Gestaltungen mit den  |Alltagliche floristische Gestaltungen iFloristische Gestaltungen mit Alltagliche floristische Gestaltungen Alltagliche floristische Gestaltungen
Werkstoffen floristische Gestaltungen mit |Arbeitsweisen Binden und Stecken :Arbeitsweisen Binden, Stecken und |mit den Arbeitsweisen Binden, verschiedenen Arbeitsweisen und |mit verschiedenen Arbeitsweisen mit verschiedenen Arbeitsweisen
den Arbeitsweisen Binden, Stecken, erarbeiten: Pflanzen sowie weiteren Stecken und Pflanzen sowie der Arbeitsweise Winden erarbeiten erarbeiten, vertiefen und
Pflanzen sowie weiteren Arbeitsweisen flr Arbeisweisen - Schichten, Klemmen |weiteren Arbeitsweisen - Haften, ierarbeiten: repetieren
den taglichen Verkauf oder entsprechend |- Einfacher Strauss (z.B. nur mit und Stellen - erarbeiten: Andrahten, Drahten, Montieren
dem Kundenwunsch. Dabei wenigen Werkstoffen) und Kleben - erarbeiten - Verschiedene Straussarten: Begriffe der Gestaltungslehre Begriffe der Gestaltungslehre
beriicksichtigen sie die Grundsatze der - Rundstrauss - Stehstrauss (parallele oder radiale einfacher Strauss, Rundstrauss, anwenden in Bezug auf die anwenden in Bezug auf die
Gestaltungslehre (inkl. Farbwirkung) sowie |- Gefassfiillungen mit einem Stielflihrung) Begriffe der Gestaltungslehre Stehstrauss, gestaffelter Strauss floristischen Gestaltungen, die floristischen Gestaltungen, die
die Saisonalitdt und Regionalitat. (K3) Wachstumspunkt - Haarkranz (Binden) anwenden in Bezug auf die - Floristische Gestaltungen mit der |erarbeitet werden erarbeitet werden
- Turkranz (Binden) - Saisonaler Kranz (Binden, Stecken, |floristischen Gestaltungen, die Arbeitsweise Winden erarbeiten
- Adventskranz (Stecken, ohne Pflanzen) erarbeitet werden (z.B. gewundener Kranz)
Kerzenbefestigung) - Saisonale Geféassfullung (Pflanzen,
Stecken, Stellen) Begriffe der Gestaltungslehre
Begriffe der Gestaltungslehre - Gefassfullungen mit mehreren anwenden in Bezug auf die
anwenden in Bezug auf die Wachstumspunkten (z.B. parallel) floristischen Gestaltungen, die
floristischen Gestaltungen, die - Gefassfiullungen mit alternativen erarbeitet werden
erarbeitet werden Steckhilfen (Schichten, Klemmen
e4.4  gestalten anlassspezifische floristische etc.)
Gestaltungen. Dabei berticksichtigen sie
die Saisonalitat und Regionalitat. (K3) Begriffe der Gestaltungslehre
anwenden in Bezug auf die
flavistischan.Gestaltunagan..dia
e4.5 gehen Trends nach und entwickeln daraus Floristische Zeitschriften, Eigene floristische Gestaltung zu

neue, kreative floristische Gestaltungen.
(K4)

Internetadressen, Social Media
accounts etc. kennenlernen

einem vorgegebenen Thema
entwickeln




