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Einleitung

Am 1. Januar 2024 tritt die revidierte Bildungsverordnung (BiVo) mit dem dazugehdrigen Bildungsplan (BiPla) fiir die
berufliche Grundbildung «Florist/in EFZ» in Kraft. Ab August 2024 erfolgt die Ausbildung in den Betrieben, der
Berufsfachschule und den liberbetrieblichen Kursen nach den neuen rechtlichen Grundlagen.

Der Bildungsplan ist nach dem handlungskompetenzorientierten Modell (HKO-Modell) aufgebaut. Die
berufstypischen Situationen (Handlungskompetenzen) der Floristinnen/Floristen EFZ stehen im Zentrum der
Ausbildung. Im Bildungsplan sind fir jede Handlungskompetenz Leistungsziele aufgefiihrt. Diese sind nach
Ausbildungsort (Betrieb, UK und BfS) gegliedert und im Sinne der Lernortkoordination/ Lernortkooperation
aufeinander abgestimmt. Als Hilfsmittel dazu dient die Lernortkoordinationsstabelle (Kap. 3). Darin ist aufgefiihrt,
wann welcher Lernort zum Aufbau einer Handlungskompetenz beitragt.

Im Folgenden werden die wichtigsten Aspekte der Handlungskompetenzorientierung sowie der Lernortkoordination
und -kooperation erldutert und Prinzipien zur Umsetzung an den drei Lernorten aufgezeigt.

Handlungskompetenzorientierung

Der Bildungsplan der Floristinnen und Floristen EFZ setzt sich aus 19 Handlungskompetenzen zusammen. Die
Handlungskompetenzen sind der Ausgangspunkt der Ausbildung. Im Bildungsplan werden diese anhand von
typischen Arbeitssituationen veranschaulicht. Anhand dieser Situationen werden den Lernenden die notwendigen
Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen (MSSK) vermittelt. Die berufliche Handlungskompetenz ergibt
sich im gekonnten Zusammenspiel von diesen Kompetenzen.

Lernortkoordination und -kooperation

Damit der Erwerb der Handlungskompetenzen gelingen kann, ist eine Koordination und wenn immer moglich
Kooperation der Ausbildung an den verschiedenen Lernorten zentral. Die Umsetzungsdokumente, die fiir die drei
Lernorte erarbeitet wurden, sind aufeinander abgestimmt und unterstiitzten so die Lernortkoordination und -
kooperation. Sie sind deshalb als Richtlinie verbindlich. Die Grafik zeigt einen Uberblick iiber die verschiedenen
Dokumente:

e Ausbildungsprogramm
UK

e Lehrplan
Berufsfachschule

e Ausbhildungsprogramm
Betrieb
e Lernberichte
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Aufbau des Lehrplans fiir die Berufsfachschule

Der Lehrplan ist in sechs Semester gegliedert. Zu Beginn des Semesters wird in einer Ubersicht dargestellt, welche
Handlungskompetenzen bzw. Teile davon, aufgebaut werden. Danach werden die Handlungskompetenzen naher
beschrieben. Die Situationen aus dem Bildungsplan werden in wenigen Satzen prazisiert und dem Ausbildungsstand
der Lernenden angepasst. Sie sollen bei den Lernenden Verbindungen und Erinnerungen an dhnliche
Berufssituationen im eigenen Berufsumfeld wecken, damit sie sich die Situation vorstellen konnen. Die
Leistungsziele sind stichwortartig prazisiert, damit die Lehrpersonen wissen, was zu vermitteln ist. Die ungefahre
Anzahl an Lektionen zeigt, wie viel Zeit daflr aufgewendet werden kann. Fir jede Handlungskompetenz wird zudem
ein Bezug zu den Lernorten Betrieb und K hergestellt. Zuletzt wird aufgezeigt, welche Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen in der Handlungskompetenz aufgebaut werden sollen und praktische Tipps fiir die Umsetzung
im Unterricht gegeben.

Die Anzahl Lektionen in den Handlungskompetenzbereichen entspricht der Bildungsverordnung.
Leitlinien fiir eine erfolgreiche Umsetzung in der Berufsfachschule

Die Lernortkoordination wird konsequent umgesetzt

Die Ausbildenden an den drei Lernorten orientieren sich konsequent an der Lernortkoordinationstabelle (Punkt 3)
und stellen konsequent den Zusammenhang zur den Handlungskompetenzen im Bildungsplan her.

Die Lernorte kooperieren

Die Ausbildenden an den drei Lernorten pflegen einen regelmassigen und institutionalisierten Erfahrungsaustausch.
Dabei diskutieren sie gemeinsam die wichtigsten Erfahrungen, nehmen Absprachen tber die Ausbildung vor und
dokumentieren diese transparent.

Der Unterricht an der Berufsfachschule ist handlungskompetenzorientiert

Die Lehrpersonen der Berufsfachschule unterrichten handlungskompetenzorientiert. Das Fachwissen wird
konsequent den Handlungskompetenzen aus dem Bildungsplan zugeordnet und fiir die Lernenden transparent
dargestellt. Die Lehrpersonen beziehen die Erfahrungen der Lernenden aus dem Berufsalltag in den Unterricht ein
und bauen darauf auf. Arbeitsauftrage sind so gestaltet, dass die Verknlipfung des Fachwissens mit dem Berufsalltag
angeregt wird.
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Lektionentafel
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Semester: 1 2 3 4 5 6
Handlungskompetenzbereiche A und B 30 30 30 30 20 20
Handlungskompetenzbereiche C und D 20 20 20 20 30 30
Handlungskompetenzbereich E 50 50 50 50 50 50

Allgemeinbildender Unterricht (ABU)

Sport

Aufteilung nach Semestern

HK Semester 1 Semester 2 Semester 3 Semester 4 Semester 5 Semester 6
Al

A2 ]

A3 ]

B1 ]
B2

B3
B4
C1
C2
Cc3
C4
D1
D2
D3
D4
El
E2

E3
E4
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L] L]
Lernortkoordinationstabelle
Floristln EFZ
1. Sem 2. 5em. 3. 5em. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem.
i B B B B 2
g e8]zl el8| =|el8l=]el8]<]el8]=]
o || m|m |5 m| 2 m|D|o|jo|D]o|m |5 @

a) Beschaffen und Lagern von Waren
E

a3: Waren im Blumenfachgeschaft lagern
iten und Pflegen des Arbeitsumfeldes und der Produkte

bl: Geschnittene Werkstoffe fir den Verkauf vorbereiten und deren

al: Waren fur das Blumenfachgeschaft einkaufen E 1] E 2|V E| 3| V] E MIE|4]|N]S Wi
al: Eingegangene Waren im Blumenfachgeschaft kontrallierenund beschri] E|[ 1] E| E 513 | W \Vn
El1]E]S W Vn

c) Beraten von Kundinnen und Kunden

1[E| S W W
Qualitat kontrollieren E "
b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen E E|Z2|E]E V1 E Wl E vl S Wi
b3: Blumenfachgeschaft einrichten und Produkte verkaufsfirdernd
prasentieren E E E El=S |4V W
b4: Raumlichkeiten des Blumenfachgeschafts reinigen und pflegen EiS| 1|EN i

d) Abwickeln von floristischen Auftrégen

cl: Produkte und floristische Gestaltungen bewerben E E|JZ|E|E I = 41 Wi
c2: Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft empfangen E EJE|2[V]E| 3 [VW]E S|4 \Vn
c3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten und floristischen Gestaltungen b E EJE[Z|W]E| 3 |W]E AR Wn
cd: Produkte und floristische Gestaltungen verkaufen und einpacken E|1)EJE]J2[V]E V] E V]S \Vn

e} Realisieren von floristischen Gestaltungen

el: Raumlichkeiten im Hinblick auf floristische Gestaltungen farblich

d1: Floristische Auftrége ldber verschiedene Verkaufskanale E E|2|E]E V] E V] E =] Vn
d2: Bestellungen von floristischen Gestaltungen und Dienstleitungen

fur Anlasse entgegennehmen und die Kundinnen und Kunden bei der z2 E| 3 E EJE|d4 | V]S Vi
Vorbereitung begleiten

d3: Verkaufspreise fir Produkte, floristische Gestaltungen und E E|2 E E EJE|4|VW] S Vn
d4: Offerten fur floristische Gestaltungen und Dienstleistungen E ElS i

s . E ElE|4|W¥]| S iy
und stilistisch analysieren
el: Konzept, techmsch_en Aufbau und Werkstoffe fur floristische ilelelzlulel slvle vlelaluwls W
Gestaltungen vorbereiten E
e3: Floristische Gestaltunzen und Ambiente fir festliche Anl&sse und Traul E | 1 E E| 3 E EJEJ4]V]S Wit
ed4: Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen E|1]E]JE|2|V]E|] 3 |V]E VIS4 WY Win

UK Kurse 1-4

Bfs

E =Einfihren
V =Vertiefen
Vn = Vernetzen

Betriel

E = Die Lernenden werden durch den Ausbildner in die HE Schritt
fiir Schritt eingefiihre (vorzeigen, lben).

5 =Die Lernenden kinnen bis am Ende des Semesters die HK
selbstandig ausfuhren.
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Lehrplan

1. Lehrjahr 1. Semester

Total

a: Beschaffen und Lagern von Waren

al: Waren fir das Blumenfachgeschift .
einkaufen

a2: Eingegangene Waren im .
Blumenfachgeschaft kontrollieren und
beschriften

a3: Waren im Blumenfachgeschaft .
lagern

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte Total

b1: Geschnittene Werkstoffe fur den .
Verkauf vorbereiten und deren Qualitat
kontrollieren
b4: Raumlichkeiten des .
Blumenfachgeschafts reinigen und
pflegen

c: Beraten von Kundinnen und Kunden Total

c2: Kundinnen und Kunden im .
Blumenfachgeschaft empfangen

¢3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten .
und floristischen Gestaltungen beraten

c4: Produkte und floristische .
Gestaltungen verkaufen und einpacken

e: Realisieren von floristischen Gestaltungen Total

e2: Konzept, technischen Aufbau und .
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

e4: Floristische Gestaltungen fir den
taglichen Verkauf anfertigen
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Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschaft einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelstiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 1 18 Lektionen

Damit ich die taglichen Arbeitsauftrage im Lehrbetrieb ausfiihren kann, muss ich die Werkstoffe,
Produkte und Hilfsmittel mit den Fachbegriffen benennen kénnen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Welche technischen und gestalterischen Hilfsmittel = Etiketten analysieren > Handelsnamen der
sind im Lehrbetrieb fir die Arbeitsweisen Binden verarbeiteten Werkstoffe benennen
und Stecken vorhanden? = Werkstofflisten fir die im UK erarbeiteten
= Beim alltaglichen Wareneingang die Etiketten oder floristischen Gestaltungen erstellen
den Lieferschein kontrollieren = Herkunft der Werkstoffe anhand der erarbeiteten
=  Werkstoffe mit Handelsnamen benennen und die floristischen Gestaltungen

botanischen Namen zuordnen

al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erklaren deren Einsatzgebiete. (K4) L6

= Benennen und unterscheiden von technischen und gestalterischen Hilfsmitteln
=  Einsatzmoglichkeiten sowie Vor- und Nachteile von technischen und gestalterischen Hilfsmitteln aufzeigen

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L12

= Botanische Namen von geschnittenen Werkstoffen (saisonal, kurzen Uberblick geben iiber die Herkunft der
Werkstoffe)

=  Handelsnamen

=  Nomenklatur

=  Botanische Symbole

= Wuchsformen und Lebensdauer von Pflanzen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit b1.1 zusammen unterrichten

b1.1 begriinden die Wichtigkeit einer korrekten Vorbereitung der geschnittenen Werkstoffe in Bezug auf die Haltbarkeit. (K4)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Einzel-/Partnerarbeit = Technische und gestalterische

= Lernstrategien: Wie kann ich mir Hilfsmittel sowie Werkstoffe sind
die botanischen Namen merken? in der Schule vorhanden

=  Wie kann ich Fachbegriffe (Anschauungsmaterial),
lernen? Welche Verknlpfungen Lernende ordnen sie zu,
nutzen mir?
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= (kologisches Denken férdern beschriften sie und nennen die
Einsatzmoglichkeiten

= Angaben zu technischen und
gestalterischen Hilfsmitteln im
Internet finden (Links,
Webseiten)
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Handlungskompetenz a2:
Eingegangene Waren im Blumenfachgeschaft kontrollieren und beschriften

Floristinnen und Floristen EFZ packen die bestellten Waren und Werkstoffe aus, vergleichen sie mit dem
Lieferschein und prifen die Menge und die Qualitdt. Sie kalkulieren die Verkaufspreise mit dem
geschaftsiblichen Faktor und zeichnen die Waren und Werkstoffe inkl. MwsSt. aus. Anschliessend integrieren sie
die Waren und Werkstoffe entsprechend dem Ladenbild, sortieren sie ins Lager ein oder reservieren sie gemass
den Kundenauftrdagen. Bei Sonderlieferungen besprechen sie mogliche Preise vorgdngig mit den
Geschaftsverantwortlichen (Fracht, Zoll, sonstige Spesen) und kalkulieren anschliessend die exakten Preise.

Semester 1 1 Lektion

Wenn immer moglich verwende ich Materialien und Werkstoffe weiter und sorge so fiir moglichst

wenig Abfall. Den anfallenden Abfall kann ich korrekt trennen und weiss, wo er entsorgt wird.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Abfalltrennung und Wieder/Weiterverwertung im = Abfélle korrekt trennen und fiir die Entsorgung
Lehrbetrieb vorbereiten
= Abfallplan der Gemeinde verstehen und umsetzen = Beispiele zeigen, wie Werkstoffe weiterverwertet
= Beispiele zeigen, wie Werkstoffe weiterverwertet werden kdonnen

werden konnen

a2.6 zeigen das fach- und umweltgerechte Entsorgen verschiedener Materialen auf und erldutern die regionalen
gesetzlichen Bestimmungen dazu. (K3) L1

= Griinabfall
= Abfalltrennung
=  Wiederverwertung im Ausbildungsbetrieb ansprechen und diskutieren

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum oder Gruppenarbeit = Abfallplan der Gemeinde
= (Okologisches Bewusstsein anschauen und verstehen
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Handlungskompetenz a3:
Waren im Blumenfachgeschaft lagern

Floristinnen und Floristen EFZ sortieren die Waren und Werkstoffe (bersichtlich und fachgerecht (Standort,
Licht, Temperatur, Feuchtigkeit, Eingangsdatum etc.) ins Lager ein. Dabei achten sie auf eine gute Zuganglichkeit
des Lagers und auf eine optimale Ausnutzung des Lagerplatzes. Mogliche Gefahrdungen (Stolpergefahr, fehlende
Lichtquellen etc.) minimieren sie soweit moglich.

Semester 1 (zusammen mit b4) 6 Lektionen

Ich weiss wie und wo die Werkstoffe sowie die technischen und gestalterischen Hilfsmittel
fachgerecht gelagert werden, damit die Ware maoglichst lange verkaufbar bleibt.

Ich halte eine gute Ordnung im Lager und im Blumenfachgeschaft, damit keine Unfélle passieren.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Lagerbewirtschaftung im Lehrbetrieb = Lagerung der Werkstoffe sowie der gestalterischen
= Ordnungim Lehrbetrieb und technischen Hilfsmittel wahrend der (iK-Tage
= Ablauf bei Notfallmassnahmen kennen = Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
a3.1 erklaren die fachgerechte Lagerung von Werkstoffen sowie technischen und gestalterischen Hilfsmitteln. (K2) L*

=  Fachgerechte Lagerung von Werkstoffen sowie technischen und gestalterischen Hilfsmitteln
= Auswirkung auf Haltbarkeit von Werkstoffen und Hilfsmitteln aufzeigen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit b1.1 zusammen unterrichten

b1.1 begriinden die Wichtigkeit einer korrekten Vorbereitung der geschnittenen Werkstoffe in Bezug auf die Haltbarkeit.
(K4)

a3.4 beschreiben, wie Unfélle im Blumenfachgeschéft verhindert werden kénnen. (K2) L*

=  Fachgerechter Umgang mit Werkzeug (Stich- und Schnittwunden)

=  Angepasste Kleidung, geschlossene Schuhe

= Umgang mit Leitern und Tritthilfen

= Korrekte Lagerung von technischen und gestalterischen Hilfsmitteln
= Korrekter Einsatz elektrischer Gerate

= Rutschgefahr verhindern

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit b4.3 zusammen unterrichten

b4.3 beschreiben maogliche Unfallgefahren im Verkaufsinnen- und Aussenraum und wie diese vermieden werden kénnen.
(K2)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Gruppenarbeit = Arbeitsauftrage: Arbeitsplatz
= Bestimmungen zur analysieren, Arbeitswege, Lager

Arbeitssicherheit im
Blumenfachgeschaft kennen
und anwenden
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= Sich selbst und andere schiitzen
kénnen
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Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b1:
Geschnittene Werkstoffe fiir den Verkauf vorbereiten und deren Qualitat kontrollieren

Floristinnen und Floristen EFZ risten die geschnittenen Werkstoffe mit dem passenden Werkzeug (anschneiden,
spalten etc.) und stellen sie ein. Anfallenden Griinabfall sowie Verpackungsmaterial recyclen sie. Entsprechend
den Werkstoffen wahlen sie eine passende Vase aus und lberprifen, ob diese reprdsentativ, unbeschadigt,
sauber und verkaufsférdernd ist. Beim Verwenden von Glasvasen achten sie besonders auf die Sicherheit ihrer
Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden.

Nach betrieblichen Vorgaben aktualisieren sie die Preise der geschnittenen Werkstoffe und beschriften diese
sichtbar fir die Kundinnen und Kunden. Sie kontrollieren regelmdssig das Wasser und die Qualitat der
Werkstoffe.

Semester 1 5 Lektionen

Damit die geschnittenen Werkstoffe (Schnittblumen, Schnittgriin etc.) so lange als moglich halten,
passe ich die Vorbereitung und Pflege ihren Bediirfnissen an.

Ich weiss, dass die korrekte Pflege von geschnittenen Werkstoffen einen positiven Einfluss auf die
Haltbarkeit hat.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Lagerung von geschnittenen Werkstoffen = Lagerung von geschnittenen Werkstoffen
= Unterschiedliche Bedurfnisse der geschnittenen = Unterschiedliche Bedurfnisse der geschnittenen
Werkstoffe beim Rustvorgang/Anschnitt Werkstoffe beim Rustvorgang/Anschnitt

= Vorbereiten der geschnittenen Werkstoffe mit
entsprechendem Werkzeug

= Unterstitzen die Pflege der geschnittenen
Werkstoffe im Verkaufsraum

b1.1 begriinden die Wichtigkeit einer korrekten Vorbereitung der geschnittenen Werkstoffe in Bezug auf die Haltbarkeit.
(K4) L5

=  Pflege der geschnittenen Werkstoffe (z.B. Anschnitt, Frischhaltemittel, Wassermenge, Temperatur, Hygiene)
=  Besondere Pflegemassnahmen

= Blattreduktion ansprechen

= Algenbildung, Bildung von Mikroorganismen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit a3.1 zusammen unterrichten

a3.1 erklaren die fachgerechte Lagerung von Werkstoffen sowie technischen und gestalterischen Hilfsmitteln. (K2)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum, Einzel-/ Gruppenarbeit = Vorzeigen anhand
= Umgang mit Werkstoffen verschiedener geschnittener
(Wertschatzung, Sorgfalt) Werkstoffe, Resultate
festhalten
= Haltbarkeit testen
(Beobachten, Erfahrungen
sammeln)
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Handlungskompetenz b4:
Raumlichkeiten des Blumenfachgeschafts reinigen und pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ reinigen und pflegen die Raumlichkeiten des Blumenfachgeschaftes und das
Werkzeug sorgfaltig und regelmassig. Die Bodenflachen im Arbeitsbereich kehren und reinigen sie mehrmals
taglich far ein ansprechendes Erscheinungsbild und um die Arbeitssicherheit jederzeit zu gewahrleisten. Sie
achten auf einen sparsamen Gebrauch der Reinigungsmittel und verwenden moglichst 6kologische Produkte.
Den gesammelten Abfall trennen sie und entsorgen ihn zeitnah bei der entsprechenden Entsorgungsstelle.
Kundenparkplatze, Gehwege und den Eingangsbereich vor dem Geschaft halten sie sauber und hindernisfrei.
(Schmutz, Laub, Schnee, Eis etc).

Semester 1 6 Lektionen

Ich weiss, wie ich Werkzeuge einsetzte und pflege sie, um die Hygiene, die Funktion und die
Sicherheit zu gewahrleisten.

Ich halte eine gute Ordnung im Blumenfachgeschaft (inkl. Lager und Arbeitsplatz) damit keine Unfélle

passieren. Meine Kleidung und die Schuhe wahle ich den Anforderungen entsprechend.

Durch mein Uberlegtes Verhalten kann ich Unfalle vermeiden oder allenfalls angemessen reagieren.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung = Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
(Notfallnummern, Notfallliste, =  Werkzeuge pflegen
Geschéftsapotheke) = Richtige Handhabung der Werkzeuge (z.B.
=  Werkzeuge pflegen Schnittmesser halten)
= Richtige Handhabung der Werkzeuge (z.B. =  Arbeitsplatz aufraumen

Schnittmesser halten)
= Arbeitsplatz aufraumen

b4.1 erlautern den Umgang mit den gebraduchlichsten Werkzeugen, ihr Einsatzgebiet und ihre Pflege. (K2) L2

= Umgang mit gebrauchlichen Werkzeugen (z.B. Messer, Heissleim, Baumschere, Drahtzange, Sdgen, Bohrmaschine
und weitere gebrauchliche Werkzeuge)

= Pflege von gebrduchlichen Werkzeugen

= Verletzungsgefahr

b4.3 beschreiben mogliche Unfallgefahren im Verkaufsinnen- und Aussenraum und wie diese vermieden werden konnen.
(K2) L*

= Sturze
= Stich- und Schnittwunden
= Verbrennungen

b4.4 erklaren mogliche Infektionsgefahren am Arbeitsplatz sowie Berufskrankheiten und wie sie sich davor schiitzen
kénnen. (K2) L2

= Infektionen
=  Wundversorgung
= Allergien
= Berufskrankheiten und vorbeugende Massnahmen:
o  Rickenprobleme
o Sehnenscheidenentziindung
o  Blasen- und Nierenentzlindung
o Rheuma/Arthrose

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

| Mit a3.4 zusammen unterrichten |
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a3.4 beschreiben, wie Unfélle im Blumenfachgeschéft verhindert werden kénnen. (K2)
e2.9 erklaren die Wichtigkeit der Ergonomie im Berufsalltag
b4.5 erklaren mogliche Notfallmassnahmen im Blumenfachgeschaft. (K2) L2
= Notfall:
o Ablaufe

o Notfallnummern
o  Standort/Position Feuerldscher, Apotheke
= Angepasste Kleidung, Schuhe

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit a3.4 zusammen unterrichten

a3.4 beschreiben, wie Unfélle im Blumenfachgeschaft verhindert werden kdnnen. (K2)
e2.9 erklaren die Wichtigkeit der Ergonomie im Berufsalltag

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum oder Gruppenarbeit = Verschiedene Notfallnummern
= Verantwortungsbewusstsein kennen

= Unfallszenarien anhand von
Beispielen analysieren,
Vorgehen besprechen

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 7518181 « 15



®florist.ch

AUSBILDUNG

Handlungskompetenzbereich c:
Beraten von Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz c2:

Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft empfangen

Floristinnen und Floristen empfangen Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft freundlich und
zuvorkommend. Sie gehen auf die individuellen Wiinsche ein und sorgen dafiir, dass sich die Kundinnen und
Kunden willkommen fiihlen. Sie kommunizieren adressatengerecht in der lokalen Sprache und einer zweiten
Landessprache oder Englisch und wenden dabei die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation an.

Semester 1 14 Lektionen

Ich bin mir bewusst, welche Auswirkungen mein Erscheinungsbild und mein Verhalten auf die Kundinnen
und Kunden hat.

Ich wende die verbale und nonverbale Kommunikation bei der Begriissung und Verabschiedung korrekt
an.

c
0
=)
®
>
5=
(V5]

= Informationen zu Kleidervorschriften und zum = Arbeitskleidung
Erscheinungsbild im Betrieb einholen = Prisentationen vor Berufsbildner/innen,
=  Welche Umgangsformen werden im Team und mit Erscheinungsbild, Auftreten

Kunden erwartet

= Das Erscheinungsbild, das Auftreten und die
Umgangsformen in unterschiedlichen Situationen
beobachten, vergleichen und umsetzen

= Namen, Vorlieben der Stammkunden und wichtigen
Geschaftsablauf im Verkauf merken.

= Welches Verhalten werden beim ersten
Kundenkontakt und der Verabschiedung aus
betrieblicher Sicht gewiinscht

=  Formulieren von abwechslungsreichen
Begrussungen und Verabschiedungen in der lokalen
Landessprache

= Einfache Satze der Begriissung und Verabschiedung
in einer zweiten Landessprache oder Englisch
formulieren

c2.1 zeigen auf, worauf bei der Begriissung von Kundinnen und Kunden zu achten ist und welchen Einfluss der erste
Eindruck auf den Verlauf des weiteren Verkaufsgesprach hat. (K3) L10

= Verkaufspersonlichkeit:
o  Erster Eindruck
o  Erscheinungsbild
= Kleidung
= Auftreten, Haltung
Charaktereigenschaften
Mentale Anforderungen
Umgangsformen Grundlagen
Uberblick Gber die einzelnen Schritte der Verkaufshandlung geben:
. Begriissung
=  Einstiegsfrage
= Bedarfsabklarung
. Beratung
. Preisnennung/Preissandwich
= Verpackung

O O O O
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. Kassieren
. Verabschiedu

= Begrissung und Verabschiedung von Kundinnen und Kunden in einer zweiten Landessprache oder Englisch

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

ng
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AUSBILDUNG

Mit c4.9 zusammen unterrichten

c4.9 wenden die wichtigsten Punkte der Kundenverabschiedung im Verkaufsgesprach an. Sie verwenden dabei einfache
Satze in einer zweiten Landessprache oder Englisch (K3)

= Verbale, nonverbale und paraverbale Sprache/Kommunikation:

o  Unterschied
o  Worauf ist zu achten?

Arbeitsform (Sozialform):

=  Einzel-/Partnerarbeit
= Gruppenarbeit
= Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Sprachkompetenzen entwickeln
und férdern

= Feedbackregeln entwickeln

= Teamarbeit fordern

= Umgangsformen und Auftreten
entwickeln und fordern

= Reflexionsfahigkeit fordern

Good practice:

= Rollenspiele

= Videosequenzen

= Beobachtungsauftrage
= Erfahrungsaustausch
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Floristinnen und Floristen EFZ ermitteln den Kundenwunsch in der lokalen Sprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch mit gezielten Fragen. Anschliessend unterbreiten sie den Kundinnen und Kunden
verschiedene Vorschlage und begriinden diese fachgerecht. Auf mégliche Fragen gehen sie vertieft ein.
Entsprechend dem gewadhlten Angebot oder der floristischen Gestaltung empfehlen sie ergdanzende Produkte
(z.B. Vase, Karte, Gefdss, etc.). Abschliessend weisen sie die Kundinnen und Kunden auf die optimale Pflege der
floristischen Gestaltungen hin.

Bei unzufriedenen Kundinnen und Kunden (Reklamationen) reagieren Floristinnen und Floristen EFZ ruhig und
sachlich. Sie héren den Kundinnen und Kunden zu, klaren den Sachverhalt und bieten eine situationsgerechte
Losung an zur Zufriedenheit der Kundschaft sowie des Geschafts.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= |nformationen geben zu den aktuellen floristischen = Herkunft der Werkstoffe
Gestaltungen, verwendeten Werkstoffen und = Etiketten analysieren

weiteren Produkten, die im Blumenfachgeschaft
verkauft werden,

= Wendet floristische Fachausdriicke in der lokalen
Landessprache und in einer zweiten Landessprache
oder Englisch in einfachen Satzen an

L2

=  Die gangigsten floristischen Gestaltungen (Strauss, Einzelblite, Gefassfullung, Pflanze mit Farbbezeichnungen) in
einer Fremdsprache benennen und einfache Satze bilden

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Einzel-/Partnerarbeit = Listen machen
= Gruppenarbeit = Sprachkompetenz férdern = Quizlet, LearningApp
=  Plenum = Video- Sprachaufnahmen
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Floristinnen und Floristen gehen auf den Verpackungswunsch der Kundinnen und Kunden ein und erkldren deren
Vor- und Nachteile. Unter Beriicksichtigung von dusseren Einfllissen (Wetter, Temperatur, Transport, etc.)
werden die Produkte und floristischen Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch sinnvoll und &dsthetisch
ansprechend verpackt. Sie bieten den Kundinnen und Kunden verschiedene Zahlungsarten an und schliessen den
Verkauf ab. Je nach Einkauf bieten sie Unterstitzung beim Transport bis zum Auto an. Sie begleiten die
Kundinnen und Kunden zum Ausgang, bedanken sich und verabschieden sie wertschdtzend und nach Moglichkeit

mit Namen in der lokalen Sprache und einer zweiten Landessprache oder Englisch.

Bezug Betrieb

Betriebsspezifische Verpackungsmaterialien
aufzeigen und erklaren

Sinnvoller situativer Einsatz der
Verpackungsmaterialien

Okonomisches und &kologisches Denken
sensibilisieren und fordern

Papierarten unterscheiden: Vor-/Nachteile

Cellophan

Bezug UK

Sinn und Zweck der Verpackung aufzeigen.

Die verschiedenen floristischen Gestaltungen
verkaufsfordernd verpacken

Weitere Verpackungsmaoglichkeiten kennenlernen
Okonomisches und ékologisches Denken sensibilisieren

und férdern

Allgemein 6kologische Aspekte von Verpackungen thematisieren
Frostverpackungen, Feuchtverpackungen > Jahreszeitliche Verpackungen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c2.3 zusammen unterrichten

c2.3 listen wichtige Begriffe und Satze fir die Begriissung von Kundinnen und Kunden in einer zweiten Landessprache oder in
Englisch auf. (K1)

Arbeitsform (Sozialform):

Einzel- /Partnerarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

Gruppenarbeit = Eigenverantwortliches Denken

Plenum

und Handeln

Good practice:

Anschauungsmaterial, Muster,
Kataloge
Fallbeispiele (Videosequenzen)
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Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen

Handlungskompetenz e2:
Konzept, technischen Aufbau und Werkstoffe fiir floristische Gestaltungen vorbereiten

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen ein einfaches Konzept (Digital, Moodboard, Skizzen etc.) fiir die
floristische Raumgestaltung eines festlichen Anlasses oder einer Trauerfeier. Dabei bericksichtigen sie auch
neue Trends. Das erarbeitete Konzept besprechen sie mit den Kundinnen und Kunden und nehmen Anpassungen
vor. Aufgrund der definierten Gestaltung planen sie die Gesamtorganisation des Anlasses bzw. der Trauerfeier.
Sie erstellen einen Arbeitsablauf und organisieren die technischen und gestalterischen Hilfsmittel sowie die
Werkstoffe. Dabei treffen sie die Auswahl sorgfaltig und berilcksichtigen 6kologische und 6konomische Aspekte
(Saisonalitat und Regionalitat, Menge etc.) Sie richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein effizientes, sauberes
und ergonomisches Arbeiten moglich ist.

Semester 1 36 Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken in einem effizienten
Arbeitsablauf anfertigen.

Ich erklare die Arbeitsweisen Binden und Stecken mit Vor- und Nachteilen.

Ich kann einer Kundin oder einem Kunden einfache floristische Gestaltungen visualisieren.

= Arbeitsablaufe effizient ausfiihren = Arbeitsablaufe effizient ausfiihren

= Verschiedene Straussarten kennenlernen und = Strauss in radialer Stielfihrung mit Getreide binden
erarbeiten = Einfachen Strauss mit mehreren Werkstoffen radial

= Gefasse fir eine Gefassfillung vorbereiten binden

= Einfache Gefassfillung gestalten = Einfache Gefassfullung gestalten (radial, mit Skizze)

= Adventskranze binden und stecken

= Tlrkrdnze binden

= Gefassfullungen und Strausse skizzieren
= Ergonomie am Arbeitsplatz

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3) L25

= Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen Binden und Stecken

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e4.1 und e4.4 zusammen unterrichten (Total 25 Lektionen)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2)
ed.4 erklaren und begrinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)

e2.4 skizzieren eine Raumgestaltung sowie einzelne floristische Gestaltungen fiir einen Anlass. (K3) L10

= Grundlagen (Grundriss, Ansicht)

= Uberblick iiber die Skizzenarten (Unterlagen Verband)
= Skizziertechniken (Schraffuren und Schattierungen)

= Abzeichnen

=  Beobachten

e2.9 erklaren die Wichtigkeit der Ergonomie im Berufsalltag. (K2) L1
= Richtig stehen, richtig heben (Suva)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:
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Mit a3.4 und b4.4 zusammen unterrichten

a3.4 beschreiben, wie Unfélle im Blumenfachgeschaft verhindert werden kdnnen. (K2)

b4.4 erklaren moégliche Infektionsgefahren am Arbeitsplatz sowie Berufskrankheiten und wie sie sich davor schiitzen kénnen.

(k2)

Arbeitsform (Sozialform):

= Plenum
= Einzelarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Beobachtungsfahigkeit
= Ergonomisches Arbeiten

Good practice:

= Verschiedene Skizziertechniken
vorzeigen und tben
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Handlungskompetenz e4:
Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen

Floristinnen und Floristen EFZ richten ihr Sortiment nach den Kundenwiinschen aus, gehen aber auch aktiv sich
entwickelnden Trends nach und kreieren neue, kreative floristischen Gestaltungen im Sinne der
Geschéftsphilosophie. Auf diese Weise passen sie ihr Sortiment laufend an bzw. ergdnzen es. Bei der Auswahl
der Werkstoffe, die sie fir ihre Arbeiten verwenden, achten sie auf Saisonalitat und Regionalitdt und passen die
Menge dem Tagesbedarf an. Sie organisieren ihren Arbeitsplatz und fertigen die floristischen Gestaltungen an.
Nach Fertigstellung kontrollieren sie das Endergebnis auf Qualitdt und Auftrag.

Semester 1 14 Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken in einem effizienten
Arbeitsablauf anfertigen.

Ich erklare die Arbeitsweisen Binden und Stecken mit Vor- und Nachteilen.

Ich beschreibe meine floristischen Gestaltungen mit den Fachbegriffen aus der Gestaltungslehre.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Begriffe der Gestaltungslehre anwenden in Bezug = Einfache Gefassfullung erarbeiten
auf die floristischen Gestaltungen, die erarbeitet = EinfUhrung Gestaltungslehre
werden = Gestaltungsfaktoren: Form, Bewegung, Farben

= Einfache Strausse binden

= Gefasse fir eine Gefassfillung vorbereiten
= Einfache Gefassfullungen gestalten

= Adventskranze binden und stecken

= Tirkrénze binden

ed.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2) L*

= Arbeitsweisen Binden und Stecken anhand einfacher floristischer Gestaltungen erklaren
o  Einfacher Strauss

Rundstrauss

Tirkranz

Adventskranz (ohne Kerzenbefestigung)

Einfache Gefassfillung mit einem Wachstumspunkt

Einfache Gefassfiillung mit mehreren Wachstumspunkten

O O O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen/Leistungszielen:

Mit e2.3 und e4.4 zusammen unterrichten (Total 25 Lektionen)
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3)
ed.4 erklaren und begrinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.2 analysieren verschiedene floristische Gestaltungen anhand der Gestaltungslehre. (K4) L*

= Gestaltungsschema kennenlernen (Ubersicht iiber das floristische Gestalten > Leitfaden Verband)
=  Gestaltungsfaktoren

e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen

Gestaltungen. (K2) L*(Total) 12

= Arbeitsablauf bei den Arbeitsweisen Binden und Stecken

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 7518181 « 22



®\florist.ch

AUSBILDUNG
Mit 2.3 und e4.1 zusammen unterrichten (Total 25 Lektionen)
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)
e4.4 beschreiben traditionelle und alltagliche floristische Gestaltungen sowie
deren kulturellen Stellenwert. (K2) L2
= Uberblick: Blumentage im Kalenderjahr
o Valentinstag
o Internationaler Frauentag
o Ostern
o  Muttertag
o  Allerheiligen/Allerseelen
o Advent
o  Weihnachten
o Neujahr
o  Regionale Blumentage
Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Blumentage: Gruppenarbeit mit
= Einzel- und Gruppenarbeiten = Arbeitsabldufe beschreiben Prasentation
= Arbeitstechniken strukturieren = Fotoreportage zu den
und beschreiben Arbeitsweisen

= Zusammenarbeit mit ABU

= Gestaltungslehre anhand von
floristischen Gestaltungen
zeigen
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a Beschaffen und Lagern von Waren

al: Waren fir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
pflegen

cl: Produkte und floristische Gestaltungen
bewerben

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

c: Beraten von Kundinnen und Kunden Total

c2: Kundinnen und Kunden im
Blumenfachgeschaft empfangen

¢3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten und
floristischen Gestaltungen beraten

c4: Produkte und floristische Gestaltungen
verkaufen und einpacken

d: Abwickeln von floristischen Auftragen

d1: Floristische Auftrage liber verschiedene
Verkaufskanale entgegennehmen

e2: Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

e: Realisieren von floristischen Gestaltungen Total

e4: Floristische Gestaltungen fir den
taglichen Verkauf anfertigen
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Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschaft einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelstiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 2 17 Lektionen
Kundinnen und Kunden interessieren sich fiir die Herkunft von Werkstoffen, die ich in den

floristischen Gestaltungen verarbeite. Daher muss ich liber das saisonale Angebot, die Herkunft und
Produktion (Labels) der Werkstoffe Bescheid wissen.

Ich kenne die technischen und gestalterischen Hilfsmittel, die im Frihling in meinem Lehrbetrieb

aktuell sind.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Korbwaren einsetzen = Botanische Namen anwenden
= Botanische Namen anwenden = Korbwaren einsetzen
= Blumentage erfahren = Etiketten von Werkstoffen analysieren (Label und
Herkunft)
al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erklaren deren Einsatzgebiete. (K4) L2

= Gestalterische Hilfsmittel:
o Korbwaren:
. Rattan
=  Weide
=  Evtl. weitere Materialien ansprechen
o  Merkmale und Veredelungsmaoglichkeiten der Korbwaren
o Pflege, Lagerung
o Einsatzmoglichkeiten

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L8

=  Botanische Namen:
o  Schnittblumen, Schnittgriin
o  Blutenstraucher
o Balkon- und Kiibelpflanzen

al.5 zeigen die moglichen Handelsketten der Werkstoffe im In- und Ausland unter Beriicksichtigung der Saisonalitat und
des Angebots (Blumentage) auf. (K3) L*

al.6 erkldren die Bedeutung und den Stellenwert der wichtigsten Sozial-, Umwelt- und Herkunftslabels. (K2) L*(Total) 7

= labels und Produktionsbedingungen
=  Handelsketten

= Produktion (In- und Ausland)

=  Transportwege

=  Angebot und Nachfrage
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Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Besuch Blumenbdérse (Etiketten,
= (kologisches Denken Herkunft, Prasentation, Qualitat
etc.)

= Besuch Schnittblumengartnerei
(saisonale Schnittblumen,
botanische Namen und
Handelsnamen etc.)
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Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b2:
Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ pflegen Werkstoffe (z.B. Pflanzen, Schnittblumen, Schnittgriin, trockene
Werkstoffe, Fruchtschmuck und Geholze) nach ihren Bediirfnissen unter Berilicksichtigung von
Temperatur, Licht, Wasser sowie Nahrstoff- und Substratbedarf im Innen- und Aussenbereich.

Sie erkennen die haufigsten physiologischen Schaden, Krankheiten und Schadlinge bei Pflanzen
frihzeitig und reagieren, indem sie beispielsweise Pflanzen separieren oder sie entsprechend
behandeln. Dabei achten sie darauf, alternative Vorgehensweisen zu nutzen (Nitzlinge, Nutzpflanzen).

Semester 2 13 Lektionen

Die Wurzel ist eines der Grundorgane der Bliitenpflanzen. Ich kenne die Bedirfnisse und Anspriiche der
Wourzel (Festigkeit, Substrate, Wasser, Diinger).

Ich kenne die vier wichtigen Erden und kann sie fiir unterschiedliche Bepflanzungen nutzen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= EinfUhrung Arbeitsweise Pflanzen = EinfUhrung Arbeitsweise Pflanzen
= Verschiedene Erden kennenlernen = Wachstumsfaktoren
= Auswirkung von Trockenheit und Nasse auf die = Erarbeitung einer Bepflanzung
Wourzel/Pflanze
b2.1 begriinden die unterschiedlichen Pflegebedirfnisse der geschnittenen Werkstoffe. (K4) L*
b2.2 beschreiben die Lagerung der geschnittenen Werkstoffe. (K2) L*

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Berticksichtigung von Standort,
Temperatur, Licht und Wasser. (K4) L*

= Grundorgane: Wurzel

o  Morphologie
Anatomie und Physiologie der Wurzel
Zellaufbau (Bezug auf Wasseraufnahme)
Aufgaben der Zelle
Wachstumsfaktoren (Wasser, Diinger, Substrat)
Faulnis/Trockenheit

O O O O O

b2.4 erklaren die Eigenschaften der unterschiedlichen Substrate und Diinger sowie ihre Anwendung. (K2) L13

= Substrate:
o Vier gdngigste Substrate: Kibel-/Balkonpflanzen, Kakteen/Sukkulente, Orchideen, Zimmerpflanzen
o  Die Substrate den unterschiedlichen Pflanzen zuordnen
=  Dinger:
o  Drei Hauptelemente NPK
o Anwendung: organisch, anorganisch
o  Anwendungsbereiche der Diinger erklaren
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Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:

Arbeitsform (Sozialform):

= Pflanzen sezieren (z.B.
Karotten), das Innenleben
anschauen, Zellen und andere
Teile der Wurzel mit Mikroskop
beobachten

= Einzel-/Partnerarbeit
= Motivation

= Eigeninitiative
= Neugierde
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Handlungskompetenzbereich c:
Beraten von Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz c1:
Produkte und floristische Gestaltungen bewerben

Floristinnen und Floristen EFZ schaffen im Blumenfachgeschaft mit verschiedenen floristischen Gestaltungen,
Produkten und Pflanzen ein stimmungsvolles Gesamt-bild. Anschliessend priifen sie die Lichtverhaltnisse und
halten das Bild im richtigen Moment fest. Sie tiberpriifen die Qualitat des Bildes und bearbeiten es wenn notig
leicht. Sie unterstreichen das Bild mit einem passenden Begleittext und veréffentlichen es nach Riicksprache mit
den Vorgesetzten auf den geschéftsiiblichen Online-Kanalen (z.B. Homepage, Facebook, Instagram, Linkedin
etc.). Sie analysieren die Wirkung und die Sichtbarkeit des Bildes anhand von Likes, Kommentaren, Followern,
Bestellungen, etc. und formulieren Verbesserungsvorschlage.

Semester 2 2 Lektionen

Ich kann Werkstoffe und floristische Gestaltungen verkaufsforderlich beschreiben und schriftliche kurze
Texte verfassen.

= Beschreiben floristische Gestaltungen bildhaft und = Entwickeln und fordern den sprachlichen Ausdruck bei
verkaufsforderlich Werkstoffen und floristischen Gestaltungen
= Sprache entwickeln, um Werkstoffe und floristische = Schreiben verkaufsforderliche Texte zu floristischen
Gestaltungen verkaufsférdernd beschreiben zu Gestaltungen
kénnen
c1.2 formulieren passende Texte zu verschiedenen Fotos, um den Verkauf zu fordern. (K3) L2

=  Bilder von floristischen Gestaltungen mit Adjektiven beschreiben (Verknipfung mit verbaler/nonverbaler
Kommunikation)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c2.8 zusammen unterrichten
c2.8 wenden die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Verkaufsgesprach an. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel- / Partnerarbeit =  Mindmapping
=  Plenum =  Sprachkompetenz und = Adjektivlisten
Schreibkompetenz fordern = Liste mit Begriffssynonymen
= Links
= Webrecherche
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Handlungskompetenz c2:
Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft empfangen

Floristinnen und Floristen empfangen Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschéft freundlich und
zuvorkommend. Sie gehen auf die individuellen Wiinsche ein und sorgen dafiir, dass sich die Kundinnen und
Kunden willkommen fiihlen. Sie kommunizieren adressatengerecht in der lokalen Sprache und einer zweiten
Landessprache oder Englisch und wenden dabei die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation an.

Semester 2 7 Lektionen

Ich kann die unterschiedlichen Kundengruppen unterscheiden und kenne deren Kaufverhalten.

Ich bin mir bewusst, welchen Stellenwert die verbale und nonverbale Kommunikation im
Verkaufsgesprach hat.

Ich wende die verbale und nonverbale Kommunikation in der lokalen Landessprache und einer zweiten
Landessprache oder Englisch beim Kundenempfang und in Alltagsgesprachen an.

= Formulieren von unterschiedlichen Einstiegsfragen = Verkaufssituationen liben

in der Landessprache. = Wenden die verbale und nonverbale Kommunikation in
= Einfache Einstiegsfragen in einer zweiten einfachen Verkaufssituationen an

Landessprach oder Englisch formulieren. = Fragearten
= Zeigen den Stellenwert der verbalen und = Kundengruppen erkennen

nonverbalen Kommunikation im Verkauf auf.

c2.4 formulieren einfache Einstiegsfragen (offene Fragen) in einer zweiten Landessprache oder Englisch. (K3) L*

= Einstiegsfragen fur Kundengesprache in der zweiten Landessprache oder Englisch formulieren
=  Einfache Begriffe und Satze fir Alltagskommunikation (aus dem Berufsalltag) mit Kundinnen und Kunden

c2.6 fihren im Rollenspiel kurze Gesprache zu einfachen Themen aus ihrem (Berufs)-alltag in einer zweiten Landessprache
oder Englisch. (K3). L3

= Ineinfachen Satzen ihren Berufsalltag erklaren

c2.7 unterschieden verschiedene Kundengruppen und ihr Verhalten. (K4) L1

= Kundengruppen:
o Laufkundinnen/Laufkunden

o  Stammkundinnen/Stammkunden
o Kundinnen und Kunden verschiedener Altersgruppen
o  Kundinnen und Kunden mit Behinderung
o m,f,d
c2.8 wenden die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Verkaufsgesprach an. (K3) L3

= Verbale und nonverbale Kommunikation
o  Mimik, Gestik, Kdrperhaltung
o  Paraverbale Sprache
= Zuhoren
o  Kundeninformationen aufnehmen
= Verbale Kommunikation: Beschreiben von floristischen Gestaltungen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c1.2 zusammen unterrichten
c1.2 formulieren passende Texte zu verschiedenen Fotos, um den Verkauf zu fordern. (K3)
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Arbeitsform (Sozialform):

= Einzel-/Partnerarbeit
=  Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Sprachkompetenz
= Umgangsformen entwickeln und
fordern

Good practice:

= Rollenspiele
= Videoanalysen
= Quizlet etc.
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Floristinnen und Floristen EFZ ermitteln den Kundenwunsch in der lokalen Sprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch mit gezielten Fragen. Anschliessend unterbreiten sie den Kundinnen und Kunden
verschiedene Vorschlage und begrinden diese fachgerecht. Auf mogliche Fragen gehen sie vertieft ein.
Entsprechend dem gewadhlten Angebot oder der floristischen Gestaltung empfehlen sie erganzende Produkte
(z.B. Vase, Karte, Geféss, etc.). Abschliessend weisen sie die Kundinnen und Kunden auf die optimale Pflege der
floristischen Gestaltungen hin.

Bei unzufriedenen Kundinnen und Kunden (Reklamationen) reagieren Floristinnen und Floristen EFZ ruhig und
sachlich. Sie héren den Kundinnen und Kunden zu, klaren den Sachverhalt und bieten eine situationsgerechte
Losung an zur Zufriedenheit der Kundschaft sowie des Geschafts.

Bezug Betrieb Bezug iiK
* Unterschiedliche Kundengruppen/ thematisieren = Begrissung, Einstiegsfragen, Bedarfsabklarung,
und analysieren. einfache Beratung, Verabschiedung
= Das Kaufverhalten der unterschiedlichen .

Kundengruppen/ aufzeigen.

= Bedarfsermittlung
=  Offene und geschlossene Fragen

= Anhand von floristischen Gestaltungen verschiedene Vorschlage prasentieren

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c4.3 zusammen unterrichten (Total 2 Lektionen)
c4.3 beschreiben verschiedene Verpackungsmoglichkeiten und zeigen deren Vor- und Nachteile auf (z.B. Wetter,
Temperatur, Okologie, Kosten, Transport, Stellenwert, Werbung). (K2)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel- / Partnerarbeit = Bildvorlagen
= Gruppenarbeit = Beobachtungs- und
= Plenum Einschatzungsvermogen
entwickeln und fordern
= Visuelle Wahrnehmung fordern
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Floristinnen und Floristen gehen auf den Verpackungswunsch der Kundinnen und Kunden ein und erkldren deren
Vor- und Nachteile. Unter Bericksichtigung von ausseren Einflissen (Wetter, Temperatur, Transport, etc.)
werden die Produkte und floristischen Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch sinnvoll und &asthetisch
ansprechend verpackt. Sie bieten den Kundinnen und Kunden verschiedene Zahlungsarten an und schliessen den
Verkauf ab. Je nach Einkauf bieten sie Unterstiitzung beim Transport bis zum Auto an. Sie begleiten die
Kundinnen und Kunden zum Ausgang, bedanken sich und verabschieden sie wertschatzend und nach Méglichkeit
mit Namen in der lokalen Sprache und einer zweiten Landessprache oder Englisch.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Betriebsspezifische Verpackungsarten aufzeigen = Auf Transport- und Pflegehinweise sensibilisieren
und erklaren = Transportmoglichkeiten vorschlagen
= Sinnvoller situativer Einsatz der = Verkaufssituationen liben

Verpackungsmaterialien

= QOkonomisches und &kologisches Denken
sensibilisieren und fordern

= Hinweise flir einen sicheren Transport
thematisieren

= Pflegehinweise fiir Werkstoffe und floristische
Gestaltungen aufzeigen und begriinden

= Vertraut machen mit den gangigen Zahlungsarten
des Betriebs

= Verpackungsarten
= Hinweise zur Pflege von floristischen Gestaltungen und Produkten fiir zuhause
. Hinweise zum Transport

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c3.9 zusammen unterrichten (Total 2 Lektionen)
3.9 beschreiben die Pflege/Handhabung der floristischen Gestaltungen und Produkte (K2)

=  Kassieren: Handhabung verschiedener Zahlungsarten

o Bargeld

o Karten

o  Weitere digitale Zahlungsarten (z.B.Twint)
o  Gutschein

o Rechnung
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Arbeitsform (Sozialform):

= Einzel- / Partnerarbeit
= Gruppenarbeit
= Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Qualitatsbewusstsein entwickeln
und fordern

= Korrekter Umgang mit
Zahlungsmitteln

= Ehrlichkeit und Diskretion

Good practice:

= Verschiedene
Verpackungsmaterialien und
Verpackungsarten
zeigen/visualisieren

= Zahlungsarten im Rollenspiel
iben

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 7518181 « 34



®florist.ch

AUSBILDUNG

Handlungskompetenzbereich d:
Abwickeln von floristischen Auftragen

Handlungskompetenz d1:
Floristische Auftrage Giber verschiedene Verkaufskandle entgegennehmen

Floristinnen und Floristen EFZ nehmen Auftrdge des Alltagsgeschéafts Gber verschiedenen Verkaufskanale
entgegen (soziale Medien, Telefon, im Geschaft, Mail etc.). Sie kontrollieren die einzelnen Kanale selbststandig
und notieren die Auftrage Ubersichtlich und vollstandig (Auftraggeber, Datum, Zeit, Ort, Empfanger, Produkt,
Preis, Zahlungsarten, etc.) auf den geschéftsiiblichen Bestellscheinen. Nach Bedarf bestatigen sie den Kundinnen
und Kunden den Auftrag oder besprechen mit ihnen vorgangig die wichtigsten Punkte noch einmal detailliert.
Nach Erfullung des Auftrags legen sie diesen nach betrieblichen Vorgaben korrekt ab (Datum, Rechnung,
erledigte Auftrage etc.).

Semester 2 4 Lektionen

Ich informiere mich lber die Verkaufskandle des eigenen Betriebes und vergleiche diese mit anderen
Blumengeschaften.

Ich kann einfache Auftrdge schriftlich festhalten.

= Informieren Uber die geschaftsiiblichen = Bestellformular in unterschiedlichen Verkaufssituationen
Verkaufskanale. ausfillen.

= Die bevorzugten Verkaufskanale mitteilen. = Die unterschiedlichen Verkaufskanale diskutieren, Vor-

= Das geschaftsubliche Bestellformular erlautern. und Nachteile aufzeigen und vergleichen.

= Einfache Bestellungsannahmen durchfiihren.

d1.1 beschreiben die verschiedenen Verkaufskanale des eigenen Betriebs. (K2) L2

=  Verkaufskanale des eigenen Betriebs auflisten und diskutieren
= Evtl. Webseite der verschiedenen Betriebe vergleichen

d1.3 halten die erforderlichen Punkte des Auftrages korrekt auf dem Bestellschein fest. (K2) L2

= Einfachen Kundenwunsch schriftlich festhalten

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:

=  Einzel- / Partnerarbeit = Verkaufskandle des eigenen
=  Gruppenarbeit = Sprachkompetenzen entwickeln Betriebs erfassen und in die
= Plenum und férdern Schule mitbringen

= Zuverldssigkeit = Bestellschein ausfillen

= Prozessorientiertes, vernetztes = Fallbeispiele

Denken und Handeln
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Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen

Handlungskompetenz e2:
e2: Konzept, technischen Aufbau und Werkstoffe fiir floristische Gestaltungen vorbereiten

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen ein einfaches Konzept (Digital, Moodboard, Skizzen etc.) fiir die
floristische Raumgestaltung eines festlichen Anlasses oder einer Trauerfeier. Dabei beriicksichtigen sie auch
neue Trends. Das erarbeitete Konzept besprechen sie mit den Kundinnen und Kunden und nehmen Anpassungen
vor. Aufgrund der definierten Gestaltung planen sie die Gesamtorganisation des Anlasses bzw. der Trauerfeier.
Sie erstellen einen Arbeitsablauf und organisieren die technischen und gestalterischen Hilfsmittel sowie die
Werkstoffe. Dabei treffen sie die Auswahl sorgfaltig und berilcksichtigen 6kologische und 6konomische Aspekte
(Saisonalitat und Regionalitat, Menge etc.) Sie richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein effizientes, sauberes
und ergonomisches Arbeiten moglich ist.

Semester 2 20 Lektionen

Ich erklare die Arbeitsweisen Binden und Stecken mit Vor- und Nachteilen.

Ich kann einer Kundin oder einem Kunden floristische Gestaltungen visualisieren.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Verschiedene Straussarten kennenlernen und = Arbeitsabldufe effizient ausfiihren
erarbeiten = Skizzieren
= Gefassfullungen mit einem Wachstumspunkt
erarbeiten
= Gefassfullungen mit mehreren Wachstumspunkten
erarbeiten

= Gefassfullungen in paralleler Anordnung erarbeiten

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3) L*

= Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen Binden und Stecken und weiterer Arbeitsweisen
Biedermeierstrauss

Stehstrauss (parallele oder radiale Stielfihrung)

Gestaffelter Strauss

Formal-linearer Strauss

Gerdststrauss

Weitere Strausse (trendbezogen, evtl. Inputs von Lernenden abholen)
Gefassfullungen mit mehreren Wachstumspunkten (z.B. parallele Anordnung)
Alternative Steckhilfen (weitere Arbeitsweisen: Schichten, Klemmen)

O O 0O O 0 O 0O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e4.1 und e4.4 zusammen unterrichten (Total 28 Lektionen)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)
e4.4 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen
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e2.4 skizzieren eine Raumgestaltung sowie einzelne floristische Gestaltungen fiir einen Anlass. (K3) L*(Total) 20

= Skizziertechniken (Vertiefung)
= Perspektivische Skizze (einfaches Gefass zeichnen und Werkstoffe)
=  Grundformen (Werkstoffe und gestalterische Hilfsmittel ableiten und skizzieren)

=  Farbstudie (erkennen und wiedergeben der Farben von unterschiedlichen Werkstoffen)

=  Collagen (analog)

Arbeitsform (Sozialform):

=  Plenum
= Einzelarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Beobachtungsfahigkeit
= Ergonomisches Arbeiten

Good practice:

Verschiedene Skizziertechniken
vorzeigen und tben

Filme zu Skizziertechniken
Anhand von Skizzen floristische
Gestaltungen vergleichen
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Handlungskompetenz e4:
Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen

Floristinnen und Floristen EFZ richten ihr Sortiment nach den Kundenwiinschen aus, gehen aber auch aktiv sich
entwickelnden Trends nach und kreieren neue, kreative floristischen Gestaltungen im Sinne der
Geschéftsphilosophie. Auf diese Weise passen sie ihr Sortiment laufend an bzw. erganzen es. Bei der Auswahl
der Werkstoffe, die sie fir ihre Arbeiten verwenden, achten sie auf Saisonalitat und Regionalitdt und passen die
Menge dem Tagesbedarf an. Sie organisieren ihren Arbeitsplatz und fertigen die floristischen Gestaltungen an.
Nach Fertigstellung kontrollieren sie das Endergebnis auf Qualitdt und Auftrag.

Semester 2 28 Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken in einem effizienten
Arbeitsablauf anfertigen.

Ich kann die Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen Binden und Stecken erklaren.

Ich kann die Arbeitsweisen Binden und Stecken bezogen auf floristische Gestaltungen erklaren.

Ich beschreibe meine floristischen Gestaltungen mit den Fachbegriffen aus der Gestaltungslehre.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Begriffe der Gestaltungslehre anwenden in Bezug = Alternative Steckhilfe
auf die floristischen Gestaltungen, die erarbeitet = Strauss binden
werden = Kranze binden, z.B. Turkranz, Adventskranz, Urnenkranz,
= Farbwahrnehmung (Sensibilisierung) Haarkranz
= Verschiedene Strausstypen kennenlernen und = Skizzen erstellen
erarbeiten
= Gefassfullungen mit einem Wachstumspunkt
erarbeiten

= Gefassfullungen mit mehreren Wachstumspunkten
erarbeiten (z.B. Gefassfillung mit paralleler
Anordnung)

= Alternative Steckhilfen kennenlernen

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2) L*

= Arbeitsweisen Binden und Stecken anhand floristischer Gestaltungen erklaren:
o Biedermeierstrauss
Stehstrauss (parallele oder radiale Stielfihrung)
Gestaffelter Strauss
Formal-linearer Strauss
Gerdststrauss
Weitere Strausse (trendbezogen, evtl. Inputs von Lernenden abholen)
Gefassflllungen mit mehreren Wachstumspunkten (z.B. parallele Anordnung)
Geféassflullungen mit alternativen Steckhilfen (weitere Arbeitsweisen: Schichten, Klemmen)

O O 0O O 0O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen/Leistungszielen:

Mit e2.3 und e4.4 zusammen unterrichten (Total 30 Lektionen)
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
ed.4 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.2 analysieren verschiedene floristische Gestaltungen anhand der Gestaltungslehre. (K4) L*

1)Gestaltungsfaktoren vertiefen
2) Gestaltungskritierien:
= Ordnungsprinzip:
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o  Uberblick: Symmetrie — Asymmetrie
= Gestaltungsart:
o  Dekorativ*
= *Formbinderei
o  Formal-linear
o  Vegetativ
= Anordnung
o  Streuung
o Staffelung
o  Reihung
o  Gruppierung
o  Parallel
Gesetzmassigkeiten:
=  Waagepunkt
= Ein- und mehrere Wachstumspunkte
o  Beim Strauss: Kreuzungspunkt
=  Proportionen:
o  Uberblick geben (evtl. Gleichmass)
Gestaltungsfaktor Farbe ergdnzen und vertiefen:
=  Farbenlehre:
o  Farbwahrnehmung
= kurzer Uberblick
= Farbwirkung, Farbwirklichkeit
= Farbmischung (nur subtraktive Farbmischung)
o  Symbolik
o  Farbordnung (Itten und evtl. Uberblick iiber weitere)
e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen
Gestaltungen. (K2) L*(Total) 28
= Arbeitsablauf bei den Arbeitsweisen Binden und Stecken
Bezug zu andern Handlungskompetenzen/Leistungszielen
Mit 2.3 und e4.1 zusammen unterrichten (Total 28 Lektionen)
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)
e4.4 beschreiben traditionelle und alltagliche floristische Gestaltungen sowie
deren kulturellen Stellenwert. (K2) L*
= Alltagsfloristik (Strausse und Gefassfillungen)
= Kulturelle Entwicklung des Strausses ab Biedermeierstrauss
e4.5 zeigen Moglichkeiten, wie und wo man sich tber Trends informieren kann. (K3) L*(Total) 2
= Trends zur Alltagsfloristik (Strdusse und Gefassfillung), Tipps, Links
»  Zusammen mit e4.4 unterrichten
Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Eigene Dokumentation mit
= Einzel- und Gruppenarbeiten =  Arbeitsabldufe und verschiedenen Straussen
Arbeitstechniken anwenden zusammenstellen
= Kreatives Denken und Handeln = Eigene Dokumentation mit
entwickeln und férdern verschiedenen Gefassfiillungen
zusammenstellen
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= Selbstandig einen Vorzeigefilm
erstellen, wie floristische
Gestaltungen angefertigt
werden

= Gestaltungslehre anhand von
floristischen Gestaltungen
zeigen
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a Beschaffen und Lagern von Waren

al: Waren fir das Blumenfachgeschéft -
einkaufen

a2: Eingegangene Waren im "
Blumenfachgeschéft kontrollieren und
beschriften

a3: Waren im Blumenfachgeschéft lagern -

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe .
pflegen

c1: Produkte und floristische Gestaltungen
bewerben

c: Beraten von Kundinnen und Kunden Total

Total

c2: Kundinnen und Kunden im .
Blumenfachgeschaft empfangen

c3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten und | =
floristischen Gestaltungen beraten

c4: Produkte und floristische Gestaltungen .
verkaufen und einpacken

d1: Floristische Auftrage liber verschiedene -
Verkaufskanale entgegennehmen

e2: Konzept, technischen Aufbau und .
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

d: Abwickeln von floristischen Auftragen Total
e: Realisieren von floristischen Gestaltungen Total

e4: Floristische Gestaltungen fir den .
taglichen Verkauf anfertigen
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Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschift einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelstiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 3 15 Lektionen

Ich habe den Auftrag, einen Adventskranz zu erarbeiten. Ich weiss, wie ich vorgehen und die Kerzen
befestigen kann.

Ich kann eine Einkaufliste fiir eine vorgegebene floristische Gestaltung erstellen. Dabei liste ich

systematisch alle geschnittenen Werkstoffe, technischen und gestalterischen Hilfsmittel auf und
verwende die korrekten Fachbegriffe.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Technische und gestalterische Hilfsmittel in Bezug = Technische und gestalterische Hilfsmittel in Bezug auf
auf Advent und Trauer Advent und Trauer
= Einkaufslisten fiir eine einfache floristische = Einkaufslisten auf fiir einfache floristische Gestaltungen
Gestaltung erstellen erstellen
= Botanische Namen anwenden = Botanische Namen anwenden
al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erklaren deren Einsatzgebiete. (K2) L4

= Gestalterische Hilfsmittel in Bezug auf Adventsfloristik:
o Kerzen:
=  Rohstoffe
= Qualitatsmerkmale
= Kerzenformen und ihre Wirkung
= Kerzenverarbeitung, Kerzenbefestigung
= Kerzenpflege und Kerzenlagerung

al.2 erstellen eine Einkaufliste anhand eines vorgegebenen Auftrages. (K3) L3

=  Einkaufsliste anhand einer einfachen floristischen Gestaltung erstellen

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L8

= Botanische Namen:
o Balkon- und Kiibelpflanzen
o  Fruchtschmuck
o  Schnittgriin, Koniferen und Zapfen

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Kerzenbefestigung: Vorzeigen
= Einzel-/Partnerarbeit = Vorstellungsvermogen oder anhand von
= Systematisches Vorgehen selbstgemachtem Filmmaterial
= Konzentrationsvermogen zeigen
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= Einkaufsliste anhand einer
mitgebrachten floristischen
Gestaltung erarbeiten oder
anhand eines Fotos

= Befestigung von geschnittenen
Werkstoffen: Vorzeigen oder
anhand von Beispielen zeigen
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Handlungskompetenz a2:
Eingegangene Waren im Blumenfachgeschaft kontrollieren und beschriften

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitdit und Regionalitdt. Die Liste flihren sie Gbersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelsiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 3 3 Lektionen

Ich habe den Auftrag, einen Adventskranz zu arbeiten. Anhand der erstellten Einkaufsliste kann ich den
Verkaufspreis mit Hilfe des vorgegebenen Faktors berechnen.

Ich kann Verkaufspreise fir einfache floristische Gestaltungen der Trauerfloristik berechnen.

Bezug Betrieb Bezug UK

= |ch kann Verkaufspreise fir einfache floristische = Verkaufspreis eines erarbeiteten Kranzes berechnen
Gestaltungen der Trauerfloristik berechnen und
dafiir die botanischen Namen verwenden

a2.3 berechnen Verkaufspreise von Produkten und Werkstoffen mit vorgegebenen Faktoren. (K3) L3

= Verkaufspreisberechnung in Bezug auf Einkaufsliste (siehe al.2)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit al.2 zusammen unterrichten
al.2 erstellen eine Einkaufliste anhand eines vorgegebenen Auftrages. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Eine Beispielrechnung
= Einzel/-und Partnerarbeit = Mathematische Grundkenntnisse gemeinsam durchfiihren,
= Konzentrationsvermogen wichtige Punkte hervorheben

und besprechen
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Handlungskompetenz a3:
Waren im Blumenfachgeschaft lagern

Floristinnen und Floristen EFZ sortieren die Waren und Werkstoffe tbersichtlich und fachgerecht (Standort,
Licht, Temperatur, Feuchtigkeit, Eingangsdatum etc.) ins Lager ein. Dabei achten sie auf eine gute Zuganglichkeit
des Lagers und auf eine optimale Ausnutzung des Lagerplatzes. Mogliche Gefahrdungen (Stolpergefahr, fehlende
Lichtquellen etc.) minimieren sie soweit moglich.

Semester 3 1 Lektion

Ich weiss, wie ich Kranz- und Bindegriin korrekt lagern muss, damit es fiir die Advents- und Trauerfloristik
(z.B. winterlicher Grabschmuck) in guter Qualitdt und moglichst lange haltbar zur Verfligung steht.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Lagerung von Kranz- und Bindegriin im eigenen = Lagerung von Kranz- und Bindegriin (wahrend der Arbeit
Betrieb thematisieren)
a3.1 erklaren die fachgerechte Lagerung von Werkstoffen sowie technischen und gestalterischen Hilfsmitteln. (K2) L1

= Lagerung von Schnittgriin, Koniferen und Zapfen

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Lagerung von Kranz- und
= Beobachtungsfahigkeit Bindegriin in den Lehrbetrieben
= Wertschatzung der Werkstoffe vergleichen, daraus optimale

Lagerung ableiten
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Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b2:
Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ pflegen Werkstoffe (z.B. Pflanzen, Schnittblumen, Schnittgriin, trockene
Werkstoffe, Fruchtschmuck und Geholze) nach ihren Bediirfnissen unter Berilicksichtigung von
Temperatur, Licht, Wasser sowie Nahrstoff- und Substratbedarf im Innen- und Aussenbereich.

Sie erkennen die haufigsten physiologischen Schaden, Krankheiten und Schadlinge bei Pflanzen
frihzeitig und reagieren, indem sie beispielsweise Pflanzen separieren oder sie entsprechend
behandeln. Dabei achten sie darauf, alternative Vorgehensweisen zu nutzen (Nitzlinge, Nutzpflanzen).

Semester 3 11 Lektionen

Anhand des Aufbaus des Sprosses (Sprossachse und Blatter) kann ich die Pflege der geschnittenen
Werkstoffe verstehen und korrekt ausfiihren. Ich bin jetzt fahig, die Pflanzen und geschnittenen
Werkstoffe im Alltag selbstandig zu pflegen.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Pflege von geschnittenen Werkstoffen = Wasserversorgung bei floristischen Gestaltungen
= Pflege der Pflanzen unter Berticksichtigung der = Substratbedarf der Pflanzen im Kontext der
Wachstumsfaktoren Grabbepflanzungen thematisieren

= Nahrstoff- und Substratbedarf fiir die Pflanzen im
Betrieb thematisieren/besprechen

b2.1 begriinden die unterschiedlichen Pflegebediirfnisse der geschnittenen Werkstoffe. (K4) L*

b2.2 beschreiben die Lagerung der geschnittenen Werkstoffe. (K2) L*

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Beriicksichtigung von Standort,
Temperatur, Licht und Wasser. (K4) L* (Total) 11

= Grundorgane: Sprossachse und Blatt
o Morphologie
o  Anatomie und Physiologie
o  Assimilation, Dissimilation
o  Wasserhaushalt
=  Weitere Wachstumsfaktoren (Kohlendioxid, Sauerstoff, Licht, Temperatur)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel-/Gruppenarbeiten = Videos zu Wasserhaushalt,
= Vernetztes Denken Assimilation, Dissimilation etc.

= Versuche/Modelle zu
Wasserhaushalt

= Internetseiten zu Pflanzenpflege

= (Mikroskopische)
Untersuchungen an Werkstoffen
durchfiihren
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Floristinnen und Floristen EFZ schaffen im Blumenfachgeschaft mit verschiedenen floristischen Gestaltungen,
Produkten und Pflanzen ein stimmungsvolles Gesamtbild. Anschliessend prufen sie die Lichtverhaltnisse und
halten das Bild im richtigen Moment fest. Sie tiberpriifen die Qualitdt des Bildes und bearbeiten es wenn nétig
leicht. Sie unterstreichen das Bild mit einem passenden Begleittext und veroffentlichen es nach Riicksprache mit
den Vorgesetzten auf den geschéftstiblichen Online-Kanalen (z.B. Homepage, Facebook, Instagram, Linkedin
etc.). Sie analysieren die Wirkung und die Sichtbarkeit des Bildes anhand von Likes, Kommentaren, Followern,
Bestellungen, etc. und formulieren Verbesserungsvorschlage.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Beschreiben floristische Gestaltungen der Trauer- = Entwickeln und férdern den sprachlichen Ausdruck bei
und Adventsfloristik bildhaft und floristischen Gestaltungen der Trauerfloristik.
verkaufsforderlich. = Schreiben verkaufsforderliche Texte zu floristischen
= Entwickeln und fordern den sprachlichen Ausdruck Gestaltungen der Trauerfloristik.

bei floristischen Gestaltungen der Trauer- und
Adventsfloristik.

= Bilder von floristischen Gestaltungen mit Adjektiven beschreiben in Bezug auf die Trauerfloristik und die
Adventsfloristik.

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c2.8 zusammen unterrichten
c2.8 wenden die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Verkaufsgesprach an. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel- /Partnerarbeit = Bildvorlagen
= Gruppenarbeit = Sprachkompetenz férdern = Adjektivliste
=  Plenum = Schreibkompetenz férdern = Begriffssynonymliste
= Prasentationstechniken =  Webrecherche
entwickeln und fordern = Prasentationen der eigenen
Bildbeschreibungen
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Handlungskompetenz c2:
Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft empfangen

Floristinnen und Floristen empfangen Kundinnen und Kunden im Blumenfachgeschaft freundlich und
zuvorkommend. Sie gehen auf die individuellen Wiinsche ein und sorgen dafiir, dass sich die Kundinnen und
Kunden willkommen fiihlen. Sie kommunizieren adressatengerecht in der lokalen Sprache und einer zweiten
Landessprache oder Englisch und wenden dabei die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation an.

Semester 3 4 Lektionen

Ich bin mir bewusst, welchen Stellenwert die verbale und nonverbale Kommunikation im
Verkaufsgesprach hat und wende die Kriterien Gberlegt an.

Ich wende die verbale und nonverbale Kommunikation beim Beschreiben von floristischen Gestaltungen
an.

= Zeigen den Stellenwert der verbalen und = Wenden die verbale und nonverbale Kommunikation bei
nonverbalen Kommunikation im Verkauf auf. thematischen Verkaufssituationen an.

= Erldutern die wichtigsten Punkte fiir die
Beschreibung von floristischen Gestaltungen.

= Argumentieren im Kundenumgang spezifisch auf
floristische Gestaltungen.

c2.7 unterscheiden verschiedene Kundengruppen und ihr Verhalten. (K4). L*

= Verschiedene Kundentypen unterscheiden und Gesprachsfiihrung sowie Fragearten anpassen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit 3.4 zusammen unterrichten (Zusammen 9 Lektionen)
c3.4 analysieren verschiedene Kundentypen und passen ihre Beratung entsprechend an. (K4)

c2.8 wenden die Regeln der verbalen und nonverbalen Kommunikation im Verkaufsgesprach an. (K3) L*

=  Verbale Kommunikation: Beschreiben von floristischen Gestaltungen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c1.2 zusammen unterrichten (zusammen 4 Lektionen)

c1.2 formulieren passende Texte zu verschiedenen Fotos, um den Verkauf zu fordern. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Partner-/ Gruppenarbeit = Rollenspiele
=  Plenum = Sprachkompetenz entwickeln = Videoaufnahmen -analysen

und férdern
= Prozessorientiertes, vernetztes
Denken und Handeln
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Floristinnen und Floristen EFZ ermitteln den Kundenwunsch in der lokalen Sprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch mit gezielten Fragen. Anschliessend unterbreiten sie den Kundinnen und Kunden
verschiedene Vorschlage und begrinden diese fachgerecht. Auf mogliche Fragen gehen sie vertieft ein.
Entsprechend dem gewahlten Angebot oder der floristischen Gestaltung empfehlen sie ergdnzende Produkte
(z.B. Vase, Karte, Geféss, etc.). Abschliessend weisen sie die Kundinnen und Kunden auf die optimale Pflege der
floristischen Gestaltungen hin.

Bei unzufriedenen Kundinnen und Kunden (Reklamationen) reagieren Floristinnen und Floristen EFZ ruhig und
sachlich. Sie héren den Kundinnen und Kunden zu, klaren den Sachverhalt und bieten eine situationsgerechte
Losung an zur Zufriedenheit der Kundschaft sowie des Geschafts.

Bezug Betrieb Bezug iiK

= |n unterschiedlichen Verkaufssituationen = |n unterschiedlichen Verkaufssituationen

abwechslungsreiche Fragearten in der lokalen
Landessprache formulieren.

= In unterschiedlichen Verkaufssituationen einfache
Satze zur Bedarfsermittlung, in der zweiten
Landessprache oder Englisch, formulieren.

= Erldutern die sinnvolle Abfolge der Fragen in
unterschiedlichen Verkaufssituationen.

= Zeigen die wichtigsten Pflege- und
Transporthinweise von floristischen Gestaltungen
und Produkten auf.

= Wenden die Pflege- und Transporthinweise
abwechslungsreich in der lokalen Landessprache an
und in einfachen Formulierungen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch.

=  Komplexere Bedarfsermittlung
=  Offene und geschlossene Fragen

abwechslungsreiche Fragearten in der lokalen
Landessprache formulieren.

In unterschiedlichen Verkaufssituationen einfache Satze
zur Bedarfsermittlung in einer zweiten Landessprache
oder Englisch formulieren.

Aufzeigen der wichtigsten Pflege- und
Transporthinweisen von floristischen Gestaltungen und
Produkten.

Wenden die Pflege- und Transporthinweise
abwechslungsreich in der lokalen Landessprache an und
in einfachen Formulierungen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch.

=  Fragearten zur Bedarfsermittlung in einer zweiten Landessprache oder Englisch, speziell in Bezug auf

Adventsfloristik

= Fachbegriffe und einfache Satze in der zweiten Landessprache oder Englisch zur Adventsfloristik

= Fachbegriffe und einfache Satze in der zweiten Landessprache oder Englisch zur Adventsfloristik
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=  Fragearten zur Bedarfsermittlung, speziell in Bezug auf Advents- und Trauerfloristik
=  Fragearten fiur verschiedene Kundentypen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit c2.7 zusammen unterrichten (6 Lektionen)
c2.7 unterscheiden verschiedene Kundengruppen und ihr Verhalten. (K4)

=  Anhand von Werkstoffen und floristischen Gestaltungen verschiedene Vorschlage prasentieren und die Vor- und
Nachteile erkldren

=  Pflege/Handhabung:
o  Floristische Gestaltungen der Alltagsfloristik
o  Floristische Gestaltungen der Trauer- und Adventsfloristik (spezielle Bedirfnisse)
o Kerzen

=  Transport

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Einzel- / Partnerarbeit = Rollenspiele
= Gruppenarbeit = Sprachkompetenzen entwickeln = Fallbeispiele
= Plenum und férdern

=  Wortschatz entwickeln
= Prozessorientiertes, vernetztes
Denken und Handeln
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Floristinnen und Floristen gehen auf den Verpackungswunsch der Kundinnen und Kunden ein und erkldren deren
Vor- und Nachteile. Unter Bericksichtigung von ausseren Einflissen (Wetter, Temperatur, Transport, etc.)
werden die Produkte und floristischen Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch sinnvoll und &asthetisch
ansprechend verpackt. Sie bieten den Kundinnen und Kunden verschiedene Zahlungsarten an und schliessen den
Verkauf ab. Je nach Einkauf bieten sie Unterstltzung beim Transport bis zum Auto an. Sie begleiten die
Kundinnen und Kunden zum Ausgang, bedanken sich und verabschieden sie wertschatzend und nach Moglichkeit
mit Namen in der lokalen Sprache und einer zweiten Landessprache oder Englisch.

Semester 3

2 Lektionen

Ich kann die unterschiedlichen Zahlungsarten erldutern und die Vor- und Nachteile benennen.

= Geschaftsspezifischen Zahlungsarten aufzeigen und = Kein Bezug
anwenden.
= Bevorzugte Zahlungsarten mitteilen.

c4.6 erkléren verschiedene Zahlungsarten. (K3).

L2

= Erkldren von verschiedenen Zahlungsarten, Vor- und Nachteile:

o Bargeld
o Karten
o  Weitere digitale Zahlungsarten z.B. Twint
o  Gutschein
o  Rechnung
Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Austausch von Erfahrungen mit

= Eigenverantwortliches Handeln
fordern

= Kundenorientiertes
Verkaufsverhalten entwickeln
und fordern

den Zahlungsarten

= Unterschied von Rechnung und
unterschiedlichen Quittungen
erkldren

= Angaben fiir Rechnungen
aufnehmen.
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Handlungskompetenzbereich d:
Abwickeln von floristischen Auftragen

Handlungskompetenz d1:
Floristische Auftrage Giber verschiedene Verkaufskandle entgegennehmen

Floristinnen und Floristen EFZ nehmen Auftrdge des Alltagsgeschafts liber verschiedenen Verkaufskanale
entgegen (soziale Medien, Telefon, im Geschaft, Mail etc.). Sie kontrollieren die einzelnen Kanale selbststandig
und notieren die Auftrage Ubersichtlich und vollstandig (Auftraggeber, Datum, Zeit, Ort, Empfanger, Produkt,
Preis, Zahlungsarten, etc.) auf den geschéftsiiblichen Bestellscheinen. Nach Bedarf bestatigen sie den Kundinnen
und Kunden den Auftrag oder besprechen mit ihnen vorgangig die wichtigsten Punkte noch einmal detailliert.
Nach Erfullung des Auftrags legen sie diesen nach betrieblichen Vorgaben korrekt ab (Datum, Rechnung,
erledigte Auftrage etc.).

Semester 3 3 Lektionen

Ich wende die Kriterien des Telefonverkaufs an und kann diesen situativ durchfuhren.

Ich fille den Bestellschein korrekt und vollstandig aus.

= EinfUhrung in den Telefonverkauf. = Telefonverkauf anhand von Fallbeispielen Giben.
= Bestellschein korrekt ausfillen (Rep. UK 2)
= Ansprechen der Besonderheiten des
Telefonverkaufs.
= Vor- und Nachteile des Telefonverkaufs erldautern.

d1.1 beschreiben die verschiedenen Verkaufskanéle des eigenen Betriebs. (K2) L*

d1.2 erklaren die Merkmale und Besonderheiten eines Telefonverkaufs. (K2) L*

= Telefonverkauf:
o  Ablauf, Vorgehen, Hilfsmittel, Umfeld und Storfaktoren
o Verkaufspersonlichkeit (Auftreten am Telefon)
o Vielféltige Wortwahl in Bezug auf das Beschreiben der floristischen Gestaltungen und Werkstoffe
o  Buchstabieren (evtl. auch in der Fremdsprache)

= Repetition verbale/nonverbale, paraverbale Kommunikation

d1.3 halten die erforderlichen Punkte des Auftrages korrekt auf dem Bestellschein fest. (K3) L3

= Repetition Bestellschein

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum Einzel-/ Partnerarbeit = Rollenspiele
= Gruppenarbeit = Sprachkompetenzen entwickeln = Fallspiele

und férdern

= Aktives Zuhoren entwickeln und
fordern

= Eigenverantwortliches Handeln
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Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen

Handlungskompetenz e2:
Konzept, technischen Aufbau und Werkstoffe fiir floristische Gestaltungen vorbereiten

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen ein einfaches Konzept (Digital, Moodboard, Skizzen etc.) fiir die
floristische Raumgestaltung eines festlichen Anlasses oder einer Trauerfeier. Dabei beriicksichtigen sie auch
neue Trends. Das erarbeitete Konzept besprechen sie mit den Kundinnen und Kunden und nehmen Anpassungen
vor. Aufgrund der definierten Gestaltung planen sie die Gesamtorganisation des Anlasses bzw. der Trauerfeier.
Sie erstellen einen Arbeitsablauf und organisieren die technischen und gestalterischen Hilfsmittel sowie die
Werkstoffe. Dabei treffen sie die Auswahl sorgfaltig und berilcksichtigen 6kologische und 6konomische Aspekte
(Saisonalitat und Regionalitdt, Menge etc.). Sie richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein effizientes, sauberes
und ergonomisches Arbeiten moglich ist.

Semester 3 10 Lektionen
Ich kann floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden, Stecken, Pflanzen und weiteren

Arbeitsweisen in einem effizienten Arbeitsablauf anfertigen.

Ich erklare die Arbeitsweisen Binden, Stecken, Pflanzen und weitere Arbeitsweisen mit Vor- und
Nachteilen.

Ich kann einer Kundin oder einem Kunden mit Hilfe von Entwurfsskizzen floristische Gestaltungen

visualisieren.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Entwurfsskizzen anfertigen = Allgemein Skizzen anfertigen
= Diverse Bepflanzungen gestalten = Massstab (Proportionen der Werkstoffe, floristischen
= Verschiedene Arbeitsweisen zeigen und ausfiihren Gestaltungen und gestalterischen Hilfsmittel zueinander)

(Haften, Drahten, Andrahten, Kleben)

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3) L28 (zusammen mit e4.1, e4.4)

= Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen:
o Binden
o Stecken
o Pflanzen
= Vor- und Nachteile von weiteren Arbeitsweisen:
Haften
Drahten
Andrahten
Kleben

O O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e4.1 und e4.4 zusammen unterrichten (28 Lektionen)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)
ed.4 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen
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e2.4 skizzieren eine Raumgestaltung sowie einzelne floristische Gestaltungen fiir einen Anlass. (K3) L10

= Skizzenarten:
o  Grobskizze
o  Entwurfsskizze
o  Farbskizze
o  Perspektivische Skizze
o Langsschnitt
= Perspektivische Skizze fur eine floristische Gestaltung erstellen
= Grossenverhidltnisse (Grossenverhéltnisse auf Blatt verkleinern, Grossenverhiltnisse zwischen Werkstoffen,
Gefassen und floristischen Gestaltungen muissen stimmen)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzelarbeit = Verschiedene Skizzenarten
= Plenum = Beobachtungsfahigkeit zeigen (Grobskizze,
= Ergonomisches Arbeiten Entwurfsskizze, Farbskizze)

= Anhand von Skizzen floristische
Gestaltungen vergleichen
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Handlungskompetenz e4:
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AUSBILDUNG

Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen

Floristinnen und Floristen EFZ richten ihr Sortiment nach den Kundenwiinschen aus, gehen aber auch aktiv sich
entwickelnden Trends nach und kreieren neue, kreative floristischen Gestaltungen im Sinne der
Geschéftsphilosophie. Auf diese Weise passen sie ihr Sortiment laufend an bzw. erganzen es. Bei der Auswahl
der Werkstoffe, die sie fir ihre Arbeiten verwenden, achten sie auf Saisonalitat und Regionalitdt und passen die
Menge dem Tagesbedarf an. Sie organisieren ihren Arbeitsplatz und fertigen die floristischen Gestaltungen an.

Nach Fertigstellung kontrollieren sie das Endergebnis auf Qualitdt und Auftrag.
Semester 3 30 Lektionen

Ich kann komplexere floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken mit einem
effizienten Arbeitsablauf erkldaren und anfertigen.

Ich kann floristische Gestaltungen mit der Arbeitsweise Pflanzen sowie weitere Arbeitsweisen in einem
effizienten Arbeitsablauf erklaren und anfertigen.

Ich kann die Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen Pflanzen sowie weiteren Arbeitsweisen erklaren.

Ich beschreibe meine floristischen Gestaltungen mit den Fachbegriffen aus der Gestaltungslehre.

Bezug Betrieb

= Bepflanzungen anfertigen

= Verschiedene floristische Gestaltungen der
Adventsfloristik: Adventskranz, Girlanden,
Gefassfillungen mit Kerzen und weitere floristische
Gestaltungen anfertigen

Bezug iiK

= Bepflanzungen anfertigen

= Verschiedene floristische Gestaltungen der
Trauerfloristik ausfiihren

= Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und Farbenlehre
anwenden

= Verschiedene floristische Gestaltungen der
Trauerfloristik anfertigen

= Verschiedene floristische Gestaltungen der
Formbinderei anfertigen

= Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und Farbenlehre
anwenden

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2) L*

= Arbeitsweisen anhand floristischer Gestaltungen erklaren
o Pflanzen
= Weitere Arbeitsweisen:

o Haften

o Drahten

o  Andrahten
o Kleben

= Floristische Gestaltungen:
o  Adventskranz
o Girlanden
o Allerheiligenfloristik:
- Formbinderei: Kissen, Kranz, Herz, Kreuz, Kugel
o Trauerfloristik:
= Kranzkérper (in verschiedenen Arbeitsweisen)
=  Blumenkranz
=  Urnenkranz
= Dauerkranz (Kranz mit guter Haltbarkeit)
o Bepflanzung / Gefassfillung mit Pflanzen:
= Bepflanzter Kranz
= Bepflanztes Gefass
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Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit 2.3 und e4.4 zusammen unterrichten (zusammen 28 Lektionen)
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.2 analysieren verschiedene floristische Gestaltungen anhand der Gestaltungslehre (K4) L*

=  Anordnung (Fokus auf Gruppierung und Gruppierungsarten)
= Proportionen: Gleichmass, Goldener Schnitt, (Ubersicht: Uber- und Unterproportion)
= Farbenlehre nach Itten (Kontraste)

e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltun-gen. (K2)
L*(Total) 28

= Arbeitsablauf bei den Arbeitsweisen Binden, Stecken, Pflanzen und weiteren Arbeitsweisen: Haften, Drahten,
Andrahten, Kleben

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit 2.3 und e4.1 zusammen unterrichten (zusammen 28 Lektionen)

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2)

e4.4 beschreiben traditionelle und alltagliche floristische Gestaltungen sowie deren kulturellen Stellenwert. (K2) L*

= Allerheiligen
= Advent
= Symbolik und Bedeutung der traditionellen floristischen Gestaltungen

e4.5 zeigen Moglichkeiten, wie und wo man sich tber Trends informieren kann. (K3) L*(Total) 2

=  Wandel der Zeit: Allerheiligen, Advent, Symbolik
=  Tipps und Links
»  Zusammen mit e4.4 unterrichten

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Farbenlehre von Itten (Vergleich
= Einzel-/Partner- = Arbeitsabldufe und mit anderen Farbenlehren)
/Gruppenarbeiten Arbeitstechniken anwenden und = Fotos, Bildmaterial
vergleichen = Fallbeispiele
= Kreatives Denken und Handeln = Ubungen (malen)
entwickeln und fordern
= Vernetztes Denken

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 7518181 « 56



2. Lehrjahr 4. Semester

a Beschaffen und Lagern von Waren
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AUSBILDUNG

al: Waren fir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und

b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
pflegen

der Produkte

b3: Blumenfachgeschaft einrichten und
Produkte verkaufsférdernd prasentieren

c3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten und
floristischen Gestaltungen beraten

L ————— ot

c4: Produkte und floristische Gestaltungen
verkaufen und einpacken

d: Abwickeln von floristischen Auftrigen

d1: Floristische Auftrage liber verschiedene
Verkaufskanale entgegennehmen

d2: Bestellungen von floristischen
Gestaltungen und Dienstleistungen flr
Anldsse entgegennehmen und die Kundinnen
und Kunden bei der Vorbereitung begleiten

d3: Verkaufspreise fiir Produkte, floristische
Gestaltungen und Dienstleistungen
berechnen

el: Radumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

e: Realisieren von floristischen Gestaltungen Total

e2: Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

e3: Floristische Gestaltungen fir festliche
Anldsse und Trauerfeiern realisieren und ein
passendes Ambiente kreieren

e4: Floristische Gestaltungen flr den
taglichen Verkauf anfertigen
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Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschaft einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelstiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 4 14 Lektionen

Ich kenne verschiedene Gefasse (unterschiedliche Materialien, Formen und Farben) und kann diese bei
der Erarbeitung floristischer Gestaltungen dem Kundenwunsch entsprechend einsetzen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Alltaglicher Gebrauch von Gefdssen aus Keramik = Kein Bezug (kein UK in Semester 4)
und Glas (Verwendung, Lagerung, Reinigung) im
Betrieb

=  Botanische Namen anwenden, insbesondere bei
Topfpflanzen und Schnittgriin (evtl.
Handelsnamen?)

al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erklaren deren Einsatzgebiete. (K4) L6

= Gestalterische Hilfsmittel:

o  Keramik:
=  Unterscheidung Steinzeug (= Hartkeramik) und Steingut (= Weichkeramik)
=  Merkmale und Veredlungsméglichkeiten (Glasur)
=  Pflege, Lagerung
= Einsatzmoglichkeiten

o  Glas (maschinell und handgefertigt)
=  Veredelungen (Uberfang, Craquelé, Sandstrahlen, Schleifen)
=  Qualitatsmerkmale
=  Pflege, Lagerung
= Einsatzmoglichkeiten

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L8

= Botanische Namen:
o Topfpflanzen
o  Schnittgrin

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit b2.3 zusammen unterrichten

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Berlicksichtigung von Standort, Temperatur, Licht und
Wasser. (K4)
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Arbeitsform (Sozialform):

=  Plenum
=  Einzel-/Gruppenarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Vernetztes Denken

Good practice:

= Zusammen mit el und e2
(Raumanalyse) unterrichten >
Gestaltungsmoglichkeiten
analysieren inkl. Gefasse, und
Konzept erarbeiten
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Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b2:
Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ pflegen Werkstoffe (z.B. Pflanzen, Schnittblumen, Schnittgriin, trockene
Werkstoffe, Fruchtschmuck und Gehdlze) nach ihren Bedirfnissen unter Berlicksichtigung von Temperatur,
Licht, Wasser sowie N&hrstoff- und Substratbedarf im Innen- und Aussenbereich.

Sie erkennen die haufigsten physiologischen Schaden, Krankheiten und Schadlinge bei Pflanzen frihzeitig und
reagieren, indem sie beispielsweise Pflanzen separieren oder sie entsprechend behandeln. Dabei achten sie
darauf, alternative Vorgehensweisen zu nutzen (Ntzlinge, Nutzpflanzen).

Semester 4 10 Lektionen
Fur mich als Florist/in sind Werkstoffe mit Bliiten zentral. Deshalb ist es wichtig, deren Morphologie und

die generative Fortpflanzung zu verstehen. Aus den Bliiten entstehen Friichte, die wiederum haufig in
floristischen Gestaltungen verwendet werden.

Pflanzen kénnen sich nicht nur generativ, sondern auch vegetativ vermehren, ich kann Kundinnen und

Kunden einfache Vermehrungstipps mitgeben.

= Haltbarkeit von Bluten = Kein Bezug (kein UK in Semester 4)
= Bedirfnisse von blihenden Werkstoffen und
Fruchtschmuck

= Lagerung von Fruchtschmuck

b2.1 begriinden die unterschiedlichen Pflegebedirfnisse der geschnittenen Werkstoffe. (K4) L*

b2.2 beschreiben die Lagerung der geschnittenen Werkstoffe. (K2) L*

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Berticksichtigung von Standort,
Temperatur, Licht und Wasser. (K4) L*(Total)10

= Grundorgane: Blite

o  Morphologie (Blute)

o  Grundlagen der generativen Fortpflanzung (ohne doppelte Befruchtung)

o Natdirliche vegetative Vermehrung (Beschrankung auf einzelne Beispiele in Bezug auf Kundenberatung):
= Teilung
- Rhizom, Zwiebel und Knolle
= Ausldufer
= Kindel
= Blattsteckling

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit al.4 zusammen unterrichten
al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3)
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Arbeitsform (Sozialform):

= Plenum
= Einzel- und Gruppenarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Vernetztes Denken
= Beobachtungsfahigkeit

Good practice:

= Bliten und Friichte mitbringen,
Anatomie, Fortpflanzung und
Fruchttypen besprechen

= Fortpflanzung, Verbreitung
anhand von Videos

= Ausgewahlte
Vermehrungsorgane mitbringen
und vegetative Vermehrung
besprechen
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Handlungskompetenz b3:
Blumenfachgeschaft einrichten und Produkte verkaufsfordernd prasentieren

Floristinnen und Floristen EFZ analysieren den gesamten Verkaufsinnen- und Aussenraum ihres
Blumenfachgeschéaftes in Bezug auf Platzverhaltnisse, Unfallgefahr, Farbkonzept, bequeme Kundenwege und
Atmosphare. Sie skizzieren die Anordnung der Warentrager (z.B. Mébel, Schrianke, Saulen) im Verkaufsraum
unter Bericksichtigung der zu prasentierende Produkte und besprechen den Vorschlag mit ihrer
Berufsbildnerin/ihrem Berufsbildner. Gemeinsam nehmen sie allféllige Anpassungen vor und setzen die Skizze
um. Frischblumen, Pflanzen und Accessoires integrieren sie ins Farbkonzept. Zum Schluss leuchten sie die
Produkte und floristischen Gestaltungen optimal aus).

Semester 4 6 Lektionen

Ich darf eine floristische Gestaltung in meinem Betrieb prasentieren. Dazu beziehe ich das
Gesamtkonzept des Blumenfachgeschafts sowie die Grundsdtze zur Warenprdsentation mit ein. Ich
skizziere die Situation und notiere die wichtigsten Punkte, die zu bericksichtigen sind.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Floristische Gestaltungen verkaufsfordernd = Grundsatze der Warenprasentation (UK 2, 3, 4)
prasentieren = Warenprasentation (alle UK)

= Grundsatze zur Warenprasentation anwenden
= |deen zur Warenprasentation skizzieren und
prasentieren

b3.2 zeichnen im Grundriss eines Verkaufsraums ein Grobkonzept der Warentrager ein. (K3) L*

b3.3 beschreiben die optimale Prasentation der unterschiedlichen Werkstoffe, floristischen Gestaltungen und Produkte im
Innen- und Aussenraum des Blumenfachgeschafts (z.B. Temperatur, Licht,
Verkaufsfrequenz, Innen- und Aussenraum). (K2) L*

b3.5 erklaren, was eine optimale Ausleuchtung der einzelnen Produkte bewirken kann. (K2) L6

= Grundsatze der Warenprasentation: Einflihrung hat im UK stattgefunden, wichtige Punkte wieder aufnehmen und
anhand vernetzter Aufgaben vertiefen:
o Ausleuchtung
Sauberhalten der Prasentationsflachen
Ordnung und Sauberkeit
Prasentation des Einzelproduktes
Farbkonzepte

o O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

€2.4 zusammen unterrichten
e2.4 skizzieren und zeichnen die raumbezogene floristische Gestaltung oder einzelne floristische Gestaltungen. (K3)
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Arbeitsform (Sozialform):

=  Plenum
= Einzelarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Vorstellungsvermogen
= Vernetztes Denken

Good practice:

Anhand der im UK eingefiihrten
Grundsatze zur
Warenprasentation werden die
wichtigsten Punkte nochmals
wiederholt und anschliessend in
einer vernetzten Aufgabe
angewendet
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Handlungskompetenzbereich c:
Beraten von Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz c3:
Kundinnen und Kunden zu Angeboten und floristischen Gestaltungen beraten

Floristinnen und Floristen EFZ ermitteln den Kundenwunsch in der lokalen Sprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch mit gezielten Fragen. Anschliessend unterbreiten sie den Kundinnen und Kunden
verschiedene Vorschlage und begriinden diese fachgerecht. Auf mogliche Fragen gehen sie vertieft ein.
Entsprechend dem gewdhlten Angebot oder der floristischen Gestaltung empfehlen sie erganzende Produkte
(z.B. Vase, Karte, Gefass, etc.). Abschliessend weisen sie die Kundinnen und Kunden auf die optimale Pflege der
floristischen Gestaltungen hin.

Bei unzufriedenen Kundinnen und Kunden (Reklamationen) reagieren Floristinnen und Floristen EFZ ruhig und
sachlich. Sie héren den Kundinnen und Kunden zu, kldren den Sachverhalt und bieten eine situationsgerechte
Lésung an zur Zufriedenheit der Kundschaft sowie des Geschifts.

Semester 4 7 Lektionen

Ich berate Kundinnen und Kunden im Verkaufsgesprach individuell in der lokalen Landessprache. Dabei
argumentiere ich situativ.

Ich berate Kundinnen und Kunden im Alltagsgeschift in einfachen Satzen in einer zweiten Landessprache
oder Englisch.

Ich erldutere den Preisaufbau.

Ich empfehle einen geeigneten Zusatzverkauf in der lokalen Landessprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch.

= Wesentliche Punkte der umfassenden Beratung = Umfassende, situative Beratungen in der lokalen
aufzeigen Landessprache

= Sijtuative Sensibilisierung auf die unterschiedlichen = Einfache Beratung zum Alltagsgeschaft in der zweiten
Erwartungen und Bedirfnisse der Kunden Landessprach oder Englisch durchfiihren.

= Beratungen individuell und abwechslungsreich in = Sensibilisierung der Preisgestaltung (Saison, Blumentage
der lokalen Landessprache durchfiihren und Arbeitsaufwand)

= Beratungen in einfachen Satzen in der zweiten = Zusatzverkaufe in der lokalen Landessprache und in
Landessprache oder Englisch durchfiihren. einer zweiten Landessprach oder Englisch in die

= Sensibilisierung der Preisgestaltung (Saison, Verkaufshandlung einbringen

Blumentage und Arbeitsaufwand)

= Hinweise zu geeigneten Zusatzverkaufen geben

= Zusatzverkaufe in der lokalen Landessprache und in
einer zweiten Landessprach oder Englisch in die
Verkaufshandlung einbringen

c3.5 leiten aus dem ermittelten Kundenwunsch maégliche Vorschlage ab und begriinden diese. (K4) L*

= Beratung von Kundinnen und Kunden in Bezug auf die Alltags- und Trauerfloristik
= Argumentieren (Einbezug Kundenwunsch)
=  Preisaufbau erkldren (Preissandwich)
= Ganzer Ablauf der Verkaufshandlung wiederholen
»  Zusammen mit ¢3.6, c3.7 und c3.8 unterrichten

3.6 schlagen den Kundinnen und Kunden im Verkaufsgesprach mit einfachen Satzen in einer zweiten Landessprache oder
Englisch verschiedene Produkte, floristische Gestaltungen vor und maogliche Dienstleistungen vor. (K3) L*

= Begriffe und Satze fur eine einfache Kundenberatungen im Alltagsgeschaft in der zweiten Landessprache oder
Englisch
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= Zusatzverkaufe (kein Anschlussverkauf):

o  Einfihrung

o  Bezug zu Alltagsfloristik und Trauerfloristik
o  Zusatzliche Prasentationselemente anbieten (z.B. Platte, Sdule, Teller, Tablett, Vase)

®\florist.ch

= Gangige Zusatzverkaufe zum Alltagsgeschaft in zweiter Landessprache oder Englisch

AUSBILDUNG

Arbeitsform (Sozialform):

= Plenum
= Einzel-/Partnerarbeit
= Gruppenarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Sprachsprachkompetenz
entwickeln und fordern

= Eigenverantwortliches Handeln

= Umgangsformen und Auftreten

= Prozessorientiertes, vernetztes
Denken und Handeln

Good practice:

= Rollenspiele
= Fallbeispiele

= Videoaufnahmen und -analyse
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Handlungskompetenz c4:

Produkte und floristische Gestaltungen verkaufen und einpacken

®florist.ch

AUSBILDUNG

Floristinnen und Floristen gehen auf den Verpackungswunsch der Kundinnen und Kunden ein und erklaren deren
Vor- und Nachteile. Unter Bericksichtigung von ausseren Einflissen (Wetter, Temperatur, Transport, etc.)
werden die Produkte und floristischen Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch sinnvoll und &sthetisch
ansprechend verpackt. Sie bieten den Kundinnen und Kunden verschiedene Zahlungsarten an und schliessen den
Verkauf ab. Je nach Einkauf bieten sie Unterstiitzung beim Transport bis zum Auto an. Sie begleiten die
Kundinnen und Kunden zum Ausgang, bedanken sich und verabschieden sie wertschdtzend und nach Moglichkeit
mit Namen in der lokalen Sprache und einer zweiten Landessprache oder Englisch.

Semester 4

2 Lektionen

Ich schreibe Quittungen und kenne den aktuellen Mehrwertsteuersatz.

=  Wesentliche Punkte der schriftlichen Quittung = Kein Bezug

aufzeigen

= Die verschiedenen anwendbaren

Mehrwertsteuersatze erlautern und sie floristischen
Gestaltungen, Produkten und Dienstleistungen

zuordnen

c4.6 erklaren verschiedene Zahlungsarten. (K2)

L2

= Quittung inkl. Mehrwertsteuer

Arbeitsform (Sozialform):

= Einzelarbeit
=  Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Prozessorientiertes, vernetztes
Denken und Handeln

Good practice:

= Quittungen schreiben
= Fallbeispiele
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Handlungskompetenzbereich d:
Abwickeln von floristischen Auftragen

Handlungskompetenz d1:
Floristische Auftrage Giber verschiedene Verkaufskandle entgegennehmen

Floristinnen und Floristen EFZ nehmen Auftrdge des Alltagsgeschafts liber verschiedenen Verkaufskanale
entgegen (soziale Medien, Telefon, im Geschaft, Mail etc.). Sie kontrollieren die einzelnen Kanale selbststandig
und notieren die Auftrage Ubersichtlich und vollstandig (Auftraggeber, Datum, Zeit, Ort, Empfanger, Produkt,
Preis, Zahlungsarten, etc.) auf den geschéftsiiblichen Bestellscheinen. Nach Bedarf bestatigen sie den Kundinnen
und Kunden den Auftrag oder besprechen mit ihnen vorgangig die wichtigsten Punkte noch einmal detailliert.
Nach Erfullung des Auftrags legen sie diesen nach betrieblichen Vorgaben korrekt ab (Datum, Rechnung,
erledigte Auftrage etc.).

Semester 4 4 Lektionen

Ich beantworte im geschaftlichen Umfeld E-Mails.
Ich verwende die korrekten Formulierungen und entsprechenden Umgangsformen unter
Beriicksichtigung der Rechtschreibung.

= In das Formulieren und Schreiben von E-Mails im = Kein Bezug
geschaftlichen Umfeld einflihren.
= Auf gdngige Formulierungen und Umgangsformen
hinweisen.
= Auf Rechtschreibhilfen und -programme des
Computers aufmerksam machen.
=  Geschéftskorrespondenz erlautern (Aufbau,
Schriftart, Schriftgrosse, etc.)
= Einfache Telefonverkaufe durchfihren.

d1.1 beschreiben die verschiedenen Verkaufskanale des eigenen Blumenfachgeschafts. (K2) L2

= Grundkenntnisse-E-Mail:
o  Alltagsgeschaft: regelmassiges Kontrollieren des Mail-Accounts
o Einfache Antworten auf wiederkehrende Anfragen formulieren
o  Rechtschreibehilfen des Computers verwenden

d1.2 erklaren die Merkmale und Besonderheiten eines Telefonverkaufs. (K2) L2

= Telefonverkauf vertiefen

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  FEinzel- /Partnerarbeit = Glossar
= Gruppenarbeit = Umgangsformen und Auftreten = Fallbeispiele
= Plenum = Sprachkompetenzen entwickeln

und férdern
= Eigenverantwortliches Handeln
= Zuverlassigkeit
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Handlungskompetenz d2:

Bestellungen von floristischen Gestaltungen und Dienstleistungen fir Anldsse entgegennehmen und
die Kundinnen und Kunden bei der Vorbereitung begleiten

Floristinnen und Floristen EFZ gehen auf Bestellungen fiir unterschiedlichste Anldsse ein. Nach Mdglichkeit
vereinbaren sie einen personlichen Termin, um den Kundinnen und Kunden die notige Aufmerksamkeit
entgegenzubringen. Im Gesprach sind sie empathisch und kommunizieren situationsgerecht. Durch gezielte
Fragearten ermitteln sie das Kundenbediirfnis fiir den Anlass und zeigen verschiedene Moglichkeiten auf. Dabei
nennen sie die verschiedenen Vor- und Nachteile des Angebots und bieten, wenn méglich Zusatzverkdufe an.
Anschliessend erfassen sie den Auftrag detailliert (Ort, Datum, Kundenkontakt, genauer Auftrag, etc.), versichern
sich bei den Kundinnen und Kunden, dass alles korrekt ist, und organisieren die ndchsten Schritte. Fir die
Kundinnen und Kunden bleiben sie bis zum Auftragsende die Ansprechperson.

Semester 4 4 Lektionen

Ich zeige ein angemessenes Verhalten und Auftreten in spezifischen Verkaufssituationen.
Ich passe mein Verhalten, mein Auftreten und meine Umgangssprache den unterschiedlichen
Kundentypen und Situationen an.

= Beobachten, analysieren und vergleichen von = Trauerfloristik: Gesprachsfihrung mit Kundinnen und
spezifischen Verkaufssituationen. Kunden, Verhaltensbeispiele machen und erlautern.

= Verhaltensbeispiele machen und erlautern. = Sensibilisierung der verbalen und nonverbalen

= Sensibilisierung der verbalen und nonverbalen Kommunikation.

Kommunikation.

d2.2 erkléren das eigene Verhalten in der Begleitung von Kundinnen und Kunden bei speziellen Anlassen. (K2) L4

= Verhalten und Auftreten in spezifischen Verkaufssituationen (z.B. Trauerfall> verschiedene Kundentypen)
=  Umgangsformen
= Umgangssprache

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel- /Partnerarbeit = Rollenspiele
= Gruppenarbeit = Sprachkompetenzen entwickeln = Fallbeispiele
= Plenum und férdern = Videoaufnahmen -analyse
= Umgangsformen und Auftreten = Lernvideos
entwickeln und férdern = Bildmaterial
=  Mimik, Gestik und Empathie
entwickeln.

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 751 81 81 68



®florist.ch

AUSBILDUNG

Handlungskompetenz d3:
Verkaufspreise fiir Produkte, floristische Gestaltungen und Dienstleistungen berechnen

Floristinnen und Floristen EFZ berechnen den Preis fir floristische Gestaltungen, Produkte und Dienstleistungen,
unter Einbezug aller verwendeten Werkstoffe sowie der gestalterischen und technischen Hilfsmittel. Zur
Berechnung verwenden sie den betrieblich vorgegebenen Faktor. Anschliessend beschriften sie alle Produkte
und floristischen Gestaltungen gut lesbar und verrechnen anfallende Dienstleistungen.

Semester 4 3 Lektionen

Ich kalkuliere floristische Gestaltungen, Produkte und Dienstleistungen.
Ich kenne die unterschiedlichen Kostenfaktoren, die die Grundlage fiir die Verkaufspreisberechnung
bilden.

= Unterschiedliche Kostenfaktoren aufzeigen und = Floristische Gestaltungen kalkulieren.
erldutern.

= Informieren Uber die gangigen Stundenansatze und
die Preise der Dienstleistungsangebote.

= Informieren Uber die Mietgebiihren von Pflanzen
und gestalterischen Hilfsmitteln.

d3.1 erstellen eine Liste der verwendeten Werkstoffe, gestalterischen und technischen
Hilfsmittel anhand eines Beispiels. (K3) L*

= Detaillierte Liste mit Mass- und Gréssenangaben von technischen Hilfsmitteln
= Preislisten zu technischen Hilfsmitteln erstellen

d3.2 berechnen die Verkaufspreise fiir Produkte und floristische Gestaltungen anhand von Beispielen mit einem
vorgegebenen Faktor. (K3) L*

=  Umfassendere Kalkulation einer komplexeren floristischen Gestaltung:
o  Uberblick Giber die Kostenfaktoren

d3.3 zeigen auf, wie sich Dienstleistungen (Lieferspesen, Arbeitsaufwand vor Ort, Vermietung etc.) auf den Ge-samtpreis
der floristischen Gestaltung auswirken. (K3) L*(Total) 3

=  Umfassendere Kalkulation einer komplexeren floristischen Gestaltung:
o  Uberblick Rabattarten (Mitarbeiterrabatt, Mengenrabatt, Treuerabatt etc.)
o  Unternehmerisches Denken fordern

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Einzel-/Partnerarbeit = Fallbeispiele
= Plenum = Prozessorientiertes, vernetztes = Listen Gber Stundenansatze
Denken und Handeln = Liste mit technischen
=  Preisliches Hilfsmitteln inkl. Preisangaben
Vorstellungsvermogen
entwickeln
= (Okonomisches Denken
entwickeln und férdern
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Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen

Handlungskompetenz el:
Raumlichkeiten im Hinblick auf floristische Gestaltungen farblich und stilistisch analysieren

Im Hinblick auf eine geplante floristische Gestaltung besichtigen Floristinnen und Floristen EFZ die
Raumlichkeiten vor Ort oder verschaffen sich mittels Bilder einen Eindruck. Sie beriicksichtigen die Farbgebung,
die Dimension des Raumes und die Bauart (modern, Uppig, klar etc.) und definieren verschiedene
Gestaltungsmaoglichkeiten. Sie wahlen die am besten passende aus und erstellen dazu in einem nachsten Schritt
ein einfaches Konzept.

Semester 4 6 Lektionen

Ich kann eine einfache Gestaltungsmaoglichkeit im Bereich Trauerfloristik fiir einen Raum/eine Umgebung planen,

entwickeln und Prasentieren.

Ich kann ein digitales und/oder analoges Moodboard gestalten und einsetzen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Mitwirken bei der Auslieferung und Platzierung von = Platzierung von floristischen Gestaltungen im (Bereich
floristischen Gestaltungen Trauerfloristik)
= Teilschritte einer Raumgestaltung unter Anleitung = Werkstofflisten erstellen
ausfihren = Arbeitsplanung (Zeitplan)

= Raum- und/oder Umgebungsanalyse im
Blumenfachgeschaft vornehmen (z.B. Schaufenster,
Verkaufsflache, Aussenbereich)

= Einfaches Moodboard fiir eine Saison (z.B. Friihling)
erstellen (Farbwahl, Werkstoffwahl, gestalterische
Hilfsmittel, Ambiente) mit korrekter Verwendung
der Begriffe

= Arbeits- und Zeitplanung beim Erarbeiten und
Ausliefern von floristischen Gestaltungen

el.1 analysieren unterschiedliche Raumlichkeiten in Bezug auf Farbe, Dimension und Wirkung. (K4) L*

= Raum- und/oder Umgebungsanalyse fir eine Trauerfeier:
o  Raumaufteilung

Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl, Glas etc.)

Inneneinrichtung

Lichtverhaltnisse

Zugange

Farbe

Blickpunkte erfassen (zentrale Punkte)

O O O O O ©O

el.2 entwickeln verschiedene floristische Gestaltungsmoglichkeiten und vergleichen die Wirkung. (K5) L*(Total) 6

=  Einfache Gestaltungsmdglichkeit fiir einen Raum/eine Umgebung entwickeln
=  Moodboards (Beispiele zeigen), Umgang und Einsatz kennenlernen
= Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
=  Bestandteile des Moodboards:
o Raum/Umgebung, Farbe visualisieren
o  Farbkonzept
o  Werkstoffe
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o  Gestalterische Hilfsmittel

o Maogliche Platzierungen der floristischen Gestaltungen ansprechen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:
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Mit e2.2 zusammen unterrichten

e2.2 erarbeiten ein einfaches Moodboard (Farbkonzept). (K5).

e2.6 erarbeiten wichtige Punkte fur die Planung eines Anlasses. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und

Selbstkompetenzen:

= Einzel- Partner- oder
Gruppenarbeit = Kreatives Denken und Handeln

= Prasentationen = Vernetztes Denken

= Prdsentationstechniken

Good practice:

= Fallbeispiele
= Fotos
= Canva-App
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Handlungskompetenz e2:
Konzept, technischen Aufbau und Werkstoffe fir floristische Gestaltungen vorbereiten

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen ein einfaches Konzept (Digital, Moodboard, Skizzen etc.) fir die
floristische Raumgestaltung eines festlichen Anlasses oder einer Trauerfeier. Dabei beriicksichtigen sie auch
neue Trends. Das erarbeitete Konzept besprechen sie mit den Kundinnen und Kunden und nehmen Anpassungen
vor. Aufgrund der definierten Gestaltung planen sie die Gesamtorganisation des Anlasses bzw. der Trauerfeier.
Sie erstellen einen Arbeitsablauf und organisieren die technischen und gestalterischen Hilfsmittel sowie die
Werkstoffe. Dabei treffen sie die Auswahl sorgfaltig und bericksichtigen 6kologische und 6konomische Aspekte
(Saisonalitat und Regionalitdt, Menge etc.). Sie richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein effizientes, sauberes
und ergonomisches Arbeiten moglich ist.

Semester 4 10 Lektionen

Ich kann komplexere floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken mit einem
effizienten Arbeitsablauf erkldaren und anfertigen.

Ich kann floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Pflanzen, Haften, Winden in einem effizienten

Arbeitsablauf anfertigen.

Ich erklare die Arbeitsweisen Winden mit Vor- und Nachteilen.

Ich kann Kundinnen und Kunden mit Hilfe von Entwurfsskizzen floristische Gestaltungen visualisieren.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Entwurfsskizzen anfertigen = Bezugzu UK 3:
= Diverse Bepflanzungen (Friihling/Sommer) = Bepflanzungen
gestalten = Skizzieren
= Arbeitsweise Winden zeigen und ausfihren = Arbeitsweise Winden: Gewundener Kranz, Urnen- oder
Sargschmuck
e2.2 erarbeiten ein einfaches Moodboard (Farbkonzept). (K5) L*

=  Einfaches Moodboard erarbeiten

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit el1.2 zusammen unterrichten

el.2 entwickeln verschiedene Gestaltungsmaoglichkeiten und vergleichen die Wirkung. (K5)

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K3) L*

= Vor- und Nachteile der Arbeitsweisen Pflanzen, Haften, Winden

e2.4 skizzieren eine Raumgestaltung sowie einzelne floristische Gestaltungen fiir einen Anlass. (K3) L*

= Skizzenarten vertiefen:
o  Grobskizze
o  Entwurfsskizze
o  Farbskizze
o  Planzeichnung (Grundriss und Ansicht)
. Massstab, Vermassung
= Perspektive (Parallelperspektive, Normalperspektive mit einem Fluchtpunkt)

e2.6 erarbeiten wichtige Punkte fiir die Planung eines Anlasses. (K3) L*(Total) 10

= Arbeitsplanung
= Vorbereitung:
o  Werkstoffliste erstellen fiir Einkauf
o Liste flr technische und gestalterische Hilfsmittel erstellen fiir Einkauf
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= Ausfuhrung:

o  Auflistung der Arbeitsschritte (inkl. Lieferung/Abholung)

=  Nachbereitung:
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o  Abrdumen/Abbauen (Zuriickholen der gelieferten floristischen Gestaltungen)

o Entsorgen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Gestaltungsmdéglichkeiten fir einen Raum entwickeln
Mit el1.2 zusammen unterrichten

el.2 entwickeln verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten und vergleichen die Wirkung. (K5)

Arbeitsform (Sozialform):

= Einzelarbeit
=  Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Beobachtungsfahigkeit
= Ergonomisches Arbeiten

Good practice:

Verschiedene Skizzenarten
zeigen (Grobskizze,
Entwurfsskizze, Farbskizze,
technische Skizze)

Anhand von Skizzen floristische
Gestaltungen vergleichen
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Handlungskompetenz e3:

Floristische Gestaltungen fir festliche Anldsse und Trauerfeiern realisieren und ein passendes
Ambiente kreieren

Floristinnen und Floristen EFZ organisieren den Auftrag unter Berlicksichtigung des Tagesgeschafts. Bei
Erarbeitung der floristischen Gestaltungen richten sie sich nach dem vorgangig erstellten Arbeitsablauf, dem
Moodboard, der Skizzen und der Offerte. Sie achten auf eine geeignete Arbeitsweise, damit die Qualitat der
floristischen Gestaltungen gewahrleistet ist. Die fertigen floristischen Gestaltungen lagern sie unter
Beriicksichtigung der Anspriiche der unterschiedlichen Werkstoffe und gestalterischen Hilfsmittel optimal bis
zur Lieferung.

Semester 4 (zusammen mit e4) 34 Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen der Trauerfloristik fiir eine optimale Haltbarkeit fachgerecht lagern.

Ich kann floristische Gestaltungen der Trauerfloristik wirkungsvoll und sauber pradsentieren. Dabei

bericksichtige ich die Anforderungen der technischen Hilfsmittel.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Lagerung von floristischen Gestaltungen der =  Bezug UK 3:
Trauerfloristik = Lagerung und Prasentation von floristischen
= Mithilfe bei der Prasentation von floristischen Gestaltungen der Trauerfloristik

Gestaltungen der Trauerfloristik vor Ort

e3.3 erklaren die fachgerechte Lagerung und Pflege von floristischen Gestaltungen. (K2) L*

= Fachgerechte Lagerung von floristischen Gestaltungen der Trauerfloristik
o  Pflege, Wasserversorgung, Temperatur

e3.5 erklaren was bei der Platzierung vor Ort zu beachten ist. (K2) L*

= Platzierung von floristischen Gestaltungen der Trauerfloristik vor Ort:
o Transport
o  Platzierung vor Ort:
= Technische Hinweise (z.B. Aufhdngen, Austropfen etc.)
= Wirkungsvolle Prasentation
= Allgemeine Sauberkeit

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Beispiele von Prasentationen
= Gruppenarbeit = Eigenverantwortliches Handeln und Platzierungen floristischer

Gestaltungen der Trauerfloristik
aus dem Blumenfachgeschaft
mitbringen, besprechen
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Handlungskompetenz e4:
Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen

Floristinnen und Floristen EFZ richten ihr Sortiment nach den Kundenwiinschen aus, gehen aber auch aktiv sich
entwickelnden Trends nach und kreieren neue, kreative floristischen Gestaltungen im Sinne der
Geschéftsphilosophie. Auf diese Weise passen sie ihr Sortiment laufend an bzw. ergénzen es. Bei der Auswahl
der Werkstoffe, die sie fir ihre Arbeiten verwenden, achten sie auf Saisonalitat und Regionalitdt und passen die
Menge dem Tagesbedarf an. Sie organisieren ihren Arbeitsplatz und fertigen die floristischen Gestaltungen an.
Nach Fertigstellung kontrollieren sie das Endergebnis auf Qualitdt und Auftrag.

Semester 4 34 Lektionen
Ich kann komplexere floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden und Stecken mit einem

effizienten Arbeitsablauf erkldaren und anfertigen.

Ich kann floristische Gestaltungen mit der Arbeitsweise Winden in einem effizienten Arbeitsablauf
erklaren und anfertigen.

Ich kann die Vor- und Nachteile der Arbeitsweise Winden sowie weiteren Arbeitsweisen erklaren.

Ich beschreibe meine floristischen Gestaltungen mit den Fachbegriffen aus der Gestaltungslehre.

Bezug Betrieb Bezug UK
= Verschiedene Straussarten erarbeiten = Verschiedene floristische Gestaltungen der
= floristische Gestaltungen mit der Arbeitsweise Trauerfloristik mit verschiedenen Arbeitsweisen
Winden ausfihren
= Verschiedene floristische Gestaltungen der = Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und Farbenlehre
Trauerfloristik: Bouguetkranz (symmetrisch und anwenden

asymmetrisch), Kranz mit Akzent, Gewundener
Kranz, Sargschmuck, Urnenschmuck

= Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und
Farbenlehre anwenden

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2) L*

= Arbeitsweisen anhand floristischer Gestaltungen erklaren
= Arbeitsweisen:
o Binden
o Stecken
o Pflanzen
o  weitere Arbeitsweisen: Haften und Winden
= Floristische Gestaltungen:
o  Formal-linearer Strauss (Vertiefung)
Gestaffelter Strauss (Vertiefung)
Biedermeierstrauss (Vertiefung)
Gewundener Kranz
Urnenschmuck
Sargschmuck
Gefassflllung zum Thema Trauer (inkl. Gefassfillung zu Allerheiligen nochmals ansprechen)
Trauerkranzarten:
=  Blumenkranz
= Bouquetkranz (symmetrisch und asymmetrisch)
= Kranz mit Akzent

O O O O 0O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e2.3 und e4.4 zusammen unterrichten
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
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ed.4 erklaren und begrinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2) |

e4.2 analysieren verschiedene floristische Gestaltungen anhand der Gestaltungslehre. (K4) L*

= Anordnung
=  Gestaltungsarten:
o  Formal-linear
=  Proportionen
o  Vertiefung Gleichmass und Goldener Schnitt
o  Uber- und Unterproportionen
= Ordnungsprinzip (Symmetrie, Asymmetrie)
o  Waagepunkt
o  Hebelgesetz
=  Farbenlehre:
o  Gleichklang
o Nachbarschaftsfarbigkeit
o verwandte Farben
o Vielfarbigkeit

e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)
L*(Total) 32

= Arbeitsabldufe beim Binden, Stecken Pflanzen, Kleben, Haften, Winden

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen/Leistungszielen:

Mit e2.3 und e4.1 zusammen unterrichten

e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.4 beschreiben traditionelle und alltagliche floristische Gestaltungen sowie deren kulturellen Stellenwert. (K2) L*

= Trauerfloristik
= Symbolik und Bedeutung der traditionellen floristischen Gestaltungen

e4.5 zeigen Moglichkeiten, wie und wo man sich tGber Trends informieren kann. (K3) L*(Total) 2

= Wandel der Zeit: Trauerfloristik und Symbolik
= Tipps und Links
» Zusammen mit e4.4 unterrichten

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum =  Fotos, Bildmaterial
= Einzel/Partner/Gruppenarbeiten = Arbeitsabldufe und = Fallbeispiele
Arbeitstechniken anwenden und = Moodboards einsetzen
vergleichen = Skizzieren
= Kreatives Denken und Handeln
entwickeln und fordern
= Vernetztes Denken
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a Beschaffen und Lagern von Waren

al: Waren fir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und

b1: Geschnittene Werkstoffe fiir den Verkauf
vorbereiten und deren Qualitat kontrollieren

der Produkte

Total

b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
pflegen

b3: Blumenfachgeschift einrichten und
Produkte verkaufsférdernd prasentieren

c1: Produkte und floristische Gestaltungen
bewerben

c: Beraten von Kundinnen und Kunden Total

¢3: Kundinnen und Kunden zu Angeboten und
floristischen Gestaltungen beraten

d: Abwickeln von floristischen Auftragen

d2: Bestellungen von floristischen
Gestaltungen und Dienstleistungen flr
Anldsse entgegennehmen und die Kundinnen
und Kunden bei der Vorbereitung begleiten

d3: Verkaufspreise fiir Produkte, floristische
Gestaltungen und Dienstleistungen
berechnen

d4: Offerten fir floristische Gestaltungen und
Dienstleistungen erstellen

el: Raumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

e: Realisieren von floristischen Gestaltungen Total

e2: Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

e3: Floristische Gestaltungen fiir festliche
Anldsse und Trauerfeiern realisieren und ein
passendes Ambiente kreieren

e4: Floristische Gestaltungen fir den
taglichen Verkauf anfertigen
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Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschaft einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelstiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 5 10 Lektionen

Ich weiss, welche Bandarten es gibt, wie und wofir ich sie einsetzen kann.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Welche Bander werden bei der Alltags- und = Welche Bander werden bei der Alltags- und festlichen
festlichen Floristik eingesetzt? Floristik eingesetzt?
= Botanische Namen von Trockenmaterialien und
Topfpflanzen
al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erkldaren deren Einsatzgebiete. (K4) L4

= Gestalterische Hilfsmittel:
o Band/Schnur:
= Band/Schnur aus pflanzlichen und tierischen Fasern (Okologie)

= Samtband
= Satinband
. Florband

= Spitzenband

= Repsband, Webeeffekt ansprechen

= Kordeln und Fransen

=  Aktuelle Bandarten
o  Ausrlstungsmoglichkeiten der Bandarten:

= Bandverstarkung mit Draht und Nylon
o Einsatzmoglichkeiten, Wirkung, Bandanschnitte und symbolhafte Anwendung
o  Ggf. Repetition/Vertiefung Keramik und Glas

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L6

= Botanische Namen:
o  Trockene Werkstoffe
o Topfpflanzen
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Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:

Selbstkompetenzen:

=  Plenum = Mindmap (Z.B. Bandarten,

= Einzelarbeit = Vernetztes Denken Wirkung, Symbolik,

= Beobachtungsfahigkeit Verwendung)

= Anhand von floristischen
Gestaltungen (Trauer, festlich
etc.)
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Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b1:
Geschnittene Werkstoffe fiir den Verkauf vorbereiten und deren Qualitat kontrollieren

Floristinnen und Floristen EFZ risten die geschnittenen Werkstoffe mit dem passenden Werkzeug (anschneiden,
spalten etc.) und stellen sie ein. Anfallenden Griinabfall sowie Verpackungsmaterial recyclen sie. Entsprechend
den Werkstoffen wahlen sie eine passende Vase aus und Uberprifen, ob diese reprasentativ, unbeschadigt,
sauber und verkaufsférdernd ist. Beim Verwenden von Glasvasen achten sie besonders auf die Sicherheit ihrer
Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden.

Nach betrieblichen Vorgaben aktualisieren sie die Preise der geschnittenen Werkstoffe und beschriften diese
sichtbar fir die Kundinnen und Kunden. Sie kontrollieren regelmdssig das Wasser und die Qualitat der
Werkstoffe.

Semester 5 (zusammen mit HKB e3 und e4) 24 Lektionen

Ich kann fiir eine festliche floristische Gestaltung die passenden Werkstoffe auswahlen und fachgerecht
pflegen und vorbereiten.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Passende Werkstoffe fiir eine festliche floristische =  Werkstoffwahl thematisieren
Gestaltung auswahlen, fachgerecht pflegen und = Werkstoffe fachgerecht vorbereiten

vorbereiten

b1.1 begriinden die Wichtigkeit einer korrekten Vorbereitung der geschnittenen Werkstoffe in Bezug auf die Haltbarkeit.
(K4) L*

=  Vorbereitung und Lagerung der Werkstoffe fiir festliche Anladsse

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e3.3 und e4.1, e4.4 zusammen unterrichten

e3.3 erklaren die fachgerechte Lagerung und Pflege von floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2)

ed.4 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von Floristische Gestaltungen. (K2)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Vernetzung zwischen
= Vernetztes Denken Vorbereitung und Anspruch an

den zu verarbeitenden Werkstoff
(z.B. Wasserversorgung /
Verdunstungsschutz)

= Erfahrungen aus UK abholen
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Handlungskompetenz b2:
Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ pflegen Werkstoffe (z.B. Pflanzen, Schnittblumen, Schnittgriin, trockene
Werkstoffe, Fruchtschmuck und Gehdlze) nach ihren Bedirfnissen unter Bericksichtigung von
Temperatur, Licht, Wasser sowie Nahrstoff- und Substratbedarf im Innen- und Aussenbereich.

Sie erkennen die haufigsten physiologischen Schaden, Krankheiten und Schadlinge bei Pflanzen
frihzeitig und reagieren, indem sie beispielsweise Pflanzen separieren oder sie entsprechend
behandeln. Dabei achten sie darauf, alternative Vorgehensweisen zu nutzen (Nitzlinge, Nutzpflanzen).

Semester 5 6 Lektionen

Als Florist/in muss ich wissen, vorher die Pflanzen und geschnittenen Werkstoffe kommen, um sie den
Bediirfnissen angepasst pflegen zu kdnnen.

Die Systematik hilft mir zu verstehen, welche Rolle Pflanzen in einer Lebensgemeinschaft bzw.
Lebensraum einnehmen und wie sie mit anderen Lebewesen interagieren. (z.B. Algenbildung in Vasen,

schleimige Blitenstiele durch Bakterienbildung, effizientere Wasseraufnahme durch Symbiose mit

Pilzen)
Bezug Betrieb Bezug UK
= Soziologie bei Bepflanzungen anwenden = Herkunft der Werkstoffe sowie Saisonalitat/Regionalitat

im Verkaufsgesprach

b2.1 begriinden die unterschiedlichen Pflegebedirfnisse der geschnittenen Werkstoffe. (K4) L*

b2.2 beschreiben die Lagerung der geschnittenen Werkstoffe. (K2) L*

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Beriicksichtigung von Standort,
Temperatur, Licht und Wasser. (K4) L6

= Systematik:
o Rangstufen: Familie, Gattung, Art, Sorte
o  Samenpflanzen
=  Klimazonen:
o  Gemassigte Zonen, Subtropen, Tropen
=  Neophyten

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Weltkarte, Zuordnung einiger
= Einzel-/Gruppenarbeit = Vernetztes Denken relevanter Pflanzen

= Videos zu Klimazonen >
Anpassung der Pflanzen an die
Umgebung (z.B. Sukkulenz)
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Handlungskompetenz b3:
Blumenfachgeschaft einrichten und Produkte verkaufsfordernd prasentieren

Floristinnen und Floristen EFZ analysieren den gesamten Verkaufsinnen- und Aussenraum ihres
Blumenfachgeschéaftes in Bezug auf Platzverhaltnisse, Unfallgefahr, Farbkonzept, bequeme Kundenwege und
Atmosphare. Sie skizzieren die Anordnung der Warentrager (z.B. Mébel, Schrianke, Saulen) im Verkaufsraum
unter Berlicksichtigung der zu prasentierenden Produkte und besprechen den Vorschlag mit ihrer
Berufsbildnerin/ihrem Berufsbildner. Gemeinsam nehmen sie allféllige Anpassungen vor und setzen die Skizze
um. Frischblumen, Pflanzen und Accessoires integrieren sie ins Farbkonzept. Zum Schluss leuchten sie die
Produkte und floristischen Gestaltungen optimal aus).

Semester 5 4 Lektionen

Ich erhalte den Auftrag einen Bereich des Blumenfachgeschafts weihnachtlich zu gestalten. In meine
Planung beziehe ich das Gesamtkonzept des Blumenfachgeschafts sowie die Grundsatze zur
Warenprdsentation mit ein. Ich prasentiere meinen Gestaltungsvorschlag, inkl. Skizze im Team und

nehme Anpassungsvorschldage entgegen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Ein Konzept fur die weihnachtliche Gestaltung eines = Moodboard (Farbkonzept) erarbeiten
Bereichs des Blumenfachgeschifts erarbeiten und =  Warentrager und floristische Gestaltungen im
wenn méglich umsetzen Ausstellungsraum platzieren (mit vorgangiger Skizze)

= Moodboard (Farbkonzept)

b3.4 planen Prasentationsmaoglichkeiten zu unterschiedlichen Themen und Anlassen. Dabei beriicksichtigen sie saisonale
Aspekte und aktuelle Trends. (K5) L4

= Prasentationsmoglichkeiten zu einem vorgegebenen Thema erarbeiten (saisonal)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

e2.2 repetieren und mit e2.4 zusammen unterrichten

e2.2 erarbeiten ein einfaches Moodboard (Farbkonzept). (K5)

e2.4 skizzieren und zeichnen die raumbezogene floristische Gestaltung oder einzelne floristische Gestaltungen. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel-/Gruppenarbeit = Auftrag einzeln erarbeiten, in
= Prasentation =  Moodboard erstellen kleinen Gruppen prasentieren
(Vorgehensweise) =  Fokus auf Schaufenster
= Prasentationstechniken = Beischnelleren Klassen: Andere
= Argumentationsfahigkeit Blumenfachgeschéfte besuchen
(oder Online-Auftritt),
Umsetzungen anschauen,
Inspirationen sammeln
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Floristinnen und Floristen EFZ schaffen im Blumenfachgeschaft mit verschiedenen floristischen Gestaltungen,
Produkten und Pflanzen ein stimmungsvolles Gesamtbild. Anschliessend prufen sie die Lichtverhaltnisse und
halten das Bild im richtigen Moment fest. Sie tiberpriifen die Qualitdt des Bildes und bearbeiten es wenn nétig
leicht. Sie unterstreichen das Bild mit einem passenden Begleittext und veroffentlichen es nach Riicksprache mit
den Vorgesetzten auf den geschéftstiblichen Online-Kanalen (z.B. Homepage, Facebook, Instagram, Linkedin
etc.). Sie analysieren die Wirkung und die Sichtbarkeit des Bildes anhand von Likes, Kommentaren, Followern,
Bestellungen, etc. und formulieren Verbesserungsvorschlage.

Bezug Betrieb

Bezug UK

= Auswabhlkriterien fiir floristische Gestaltungen .

aufzeigen.

= Sensibilisieren fiir verkaufsorientierte

Prasentationen (Umgebung, Licht, etc.) =
= Begleittextvorlagen, -kriterien zeigen (Slogan) .
= Auf Chancen und negative Auswirkungen .
hinweisen.

Auswahlkriterien fir floristische Gestaltungen aufzeigen.
Sensibilisieren fiir verkaufsorientierte Prasentationen
(Umgebung, Licht, etc.)

Kurze und auskraftige Begleittexte formulieren.

Auf richtige Rechtschreibung hinweisen.

Auf Chancen und negative Auswirkungen hinweisen.

= Verschiedene Webseiten in Bezug auf Hochzeitsfloristik und Raumgestaltung etc. analysieren Was spricht an, was

weniger?

Arbeitsform (Sozialform):

= Einzel-/ Partnerarbeit
= Gruppenarbeit
=  Plenum

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Eigenverantwortliches Handeln = Videos

= Zuverldssigkeit und = Fotobearbeitung
Verantwortungsbewusstsein = Hinweise zu Apps
entwickeln = Fallbeispiele

= Informations- und

Kommunikationsstrategien

entwickeln

Good practice:

= Bildmaterial
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Handlungskompetenz c3:
Kundinnen und Kunden zu Angeboten und floristischen Gestaltungen beraten

Floristinnen und Floristen EFZ ermitteln den Kundenwunsch in der lokalen Sprache und in einer zweiten
Landessprache oder Englisch mit gezielten Fragen. Anschliessend unterbreiten sie den Kundinnen und Kunden
verschiedene Vorschlage und begrinden diese fachgerecht. Auf mogliche Fragen gehen sie vertieft ein.
Entsprechend dem gewahlten Angebot oder der floristischen Gestaltung empfehlen sie erganzende Produkte
(z.B. Vase, Karte, Geféss, etc.). Abschliessend weisen sie die Kundinnen und Kunden auf die optimale Pflege der
floristischen Gestaltungen hin.

Bei unzufriedenen Kundinnen und Kunden (Reklamationen) reagieren Floristinnen und Floristen EFZ ruhig und
sachlich. Sie héren den Kundinnen und Kunden zu, kldren den Sachverhalt und bieten eine situationsgerechte
L6sung an zur Zufriedenheit der Kundschaft sowie des Geschafts.

Semester 5 13 Lektionen

Ich fihre Verkaufsgesprache und empfehle dabei floristische Gestaltungen und Produkte wortgewandt,
empathisch und kundenorientiert in der lokalen Landessprache.

Ich berate Kundinnen und Kunden im Alltagsgeschaft in einfachen Sdtzen und empathisch in einer

zweiten Landessprache oder Englisch.

Ich gebe den Kundinnen und Kunden Hinweise zur Handhabung, Pflege und Transport zu Gestaltungen
der festlichen Floristik in der lokalen Landessprache.

Ich gebe den Kundinnen und Kunden Hinweise zur Handhabung, Pflege und Transport von Alltagsfloristik
in einer zweiten Landessprache oder Englisch.

Ich kann einfache Reklamationen annehmen und mein Verhalten und Auftreten der Situation anpassen.
Dabei beriicksichtige ich die betriebstibliche Vorgehensweise.

= Wesentliche Punkte der Verkaufshandlung = Umfassende, situative Beratungen in der lokalen
aufzeigen Landessprache zur festlichen Floristik

= Sijtuative Sensibilisierung auf die unterschiedlichen = Einfache Beratung zum Alltagsgeschaft in der zweiten
Erwartungen und Bedirfnisse der Kunden Landessprach oder Englisch durchfiihren

= Verkaufshandlungen individuell und = Produktempfehlungen zur festlichen Floristik in der
abwechslungsreich in der lokalen Landessprache lokalen Landessprache
durchfiihren = Zusatzverkaufe fir die Alltagsfloristik in einer zweiten

=  Floristische Gestaltungen und Produkte Landessprache oder Englisch

verkaufsfordernd, aktiv und wortgewandt in der
lokalen Landessprache empfehlen
= Einfache Beratungen zum Alltagsgeschaft in der
zweiten Landessprache oder Englisch durchfiihren
= Reklamationsgesprache beobachten und mit
Lernenden analysieren

c3.5 leiten aus dem ermittelten Kundenwunsch maogliche Vorschlage ab und begriinden diese. (K4) L5

=  Umfassende Verkaufsgesprache zur festlichen Floristik fihren
=  Umfassende Verkaufsgesprache tiben und vertiefen

¢3.6 schlagen den Kundinnen und Kunden im Verkaufsgesprach mit einfachen Satzen in einer zweiten Landessprache oder
Englisch verschiedene Produkte, floristische Gestaltungen und mogliche Dienstleistungen vor. (K3) L2

= Begriffe und Satze zu Alltags- und Beratungsgesprachen mit Kundinnen und Kunden in der zweiten Landessprache
oder Englisch wiederholen, erweitern und festigen
=  Verkaufsgesprache in der zweiten Landessprache oder Englisch tiben und vertiefen
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=  Pflege/Handhabung von festlichen floristischen Gestaltungen
=  Transport

=  Pflege/Handhabung von alltdglichen floristischen Gestaltungen in der zweiten Landessprache oder Englisch
beschreiben
=  Transporthinweise fur alltagliche floristischen Gestaltungen in der zweiten Landessprache oder Englisch

=  Einfache Reklamationen behandeln:
o Auftreten/Verhalten
o Entgegennehmen/Annahme
o  Losungsvorschlage diskutieren (es werden keine allgemeinglltigen Losungen vermittelt)
o Ineiner zweiten Landessprache oder Englisch das Vorgehen bei Reklamationen kurz thematisieren

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Einzel-/Partnerarbeit = Rollenspiele
= Gruppenarbeit = Kundenorientiertes = Fallbeispiele
=  Plenum Verkaufsverhalten zeigen =  Produktlisten (géngiges)
= Sprachkompetenz und = Glossar
Empathie
= Selbstbewusstsein entwickeln
und férdern
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Handlungskompetenzbereich d:
Abwickeln von floristischen Auftragen

Handlungskompetenz d2:
Bestellungen von floristischen Gestaltungen und Dienstleistungen fiir Anldsse entgegennehmen und
die Kundinnen und Kunden bei der Vorbereitung begleiten

Floristinnen und Floristen EFZ gehen auf Bestellungen fiir unterschiedlichste Anlasse ein. Nach Moglichkeit
vereinbaren sie einen personlichen Termin, um den Kundinnen und Kunden die nétige Aufmerksamkeit
entgegenzubringen. Im Gesprach sind sie empathisch und kommunizieren situationsgerecht. Durch gezielte
Fragearten ermitteln sie das Kundenbedrfnis fir den Anlass und zeigen verschiedene Moglichkeiten auf. Dabei
nennen sie die verschiedenen Vor- und Nachteile des Angebots und bieten, wenn moglich Zusatzverkaufe an.
Anschliessend erfassen sie den Auftrag detailliert (Ort, Datum, Kundenkontakt, genauer Auftrag, etc.), versichern
sich bei den Kundinnen und Kunden, dass alles korrekt ist und organisieren die nachsten Schritte. Fir die
Kundinnen und Kunden bleiben sie bis zum Auftragsende die Ansprechperson.

Semester 5 12 Lektionen

Ich kann verschiedene Gestaltungsmaoglichkeiten fiir Anldasse entwickeln und dazu die Werkstofflisten
und Preisberechnungen erstellen. Gegeniliber den Kundinnen und Kunden verhalte ich mich der

Situation angepasst beziiglich Umgangsformen und Sprache.

= Gestaltungsmaoglichkeiten fur Anldsse beobachten = Festliche Floristik

und begleiten = Verkaufsgesprache im Bereich der festlichen Floristik
=  Kundinnen und Kunden bei der Planung von Uiben

Anldssen begleiten, bzw. bei Gesprachen dabei sein = Raumanalyse
= Angepasstes Verhalten gegentber Kundinnen und = Konzept fiir einen Anlass erarbeiten

Kunden bei speziellen Anldssen aufzeigen

d2.2 erklaren das eigene Verhalten in der Begleitung von Kundinnen und Kunden
bei speziellen Anldssen. (K2) L4

= Verhalten und Auftreten in spezifischen Situationen (z.B. Trauerfall, festliche Anldsse> verschiedene Kundentypen)
= Umgangsformen
= Umgangssprache

d2.3 entwickeln verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten fiir Anlasse anhand konkreter Beispiele und zeigen Zusatzverkaufe
auf. (K3) L8

= Anlass: festliche Floristik:
o  Erstellen eines Konzeptes fiir einen Raumschmuck in Kombination mit einem Tischschmuck > Vorwissen
aus Raumanalyse und Farbkonzept (Bezug HKB e)
Koérperschmuck
Zusatzverkaufe (z.B. Ringkissen, Streublumen etc.)
o Umfassendes Moodboard dazu erstellen (Bezug HKB e)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit d3.1, d3.2 und d3.3 zusammen unterrichten

d3.1 erstellen eine Liste der verwendeten Werkstoffe, gestalterischen und technischen Hilfsmittel anhand eines Beispiels.
(K3)

d3.2 berechnen die Verkaufspreise fur Produkte und floristische Gestaltungen anhand von Beispielen mit einem
vorgegebenen Faktor. (K3)
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d3.3 zeigen auf, wie sich Dienstleistungen (Lieferspesen, Arbeitsaufwand vor Ort, Vermietung etc.) auf den Gesamtpreis der
floristischen Gestaltung auswirken. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Canva fir Moodboard benutzen
=  Einzel-/Partner- Gruppenarbeit = Vernetztes Denken = Rollenspiele und Fallbeispiele

= Kreatives Denken und Handeln

=  Kommunikationsfahigkeit

= Kundenorientiertes
Verkaufsverhalten

= QOkologisches Denken

= Umgangsformen und Auftreten
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Handlungskompetenz d3:
Verkaufspreise fiir Produkte, floristische Gestaltungen und Dienstleistungen berechnen

Floristinnen und Floristen EFZ berechnen den Preis fir floristische Gestaltungen, Produkte und Dienstleistungen,
unter Einbezug aller verwendeten Werkstoffe sowie der gestalterischen und technischen Hilfsmittel. Zur
Berechnung verwenden sie den betrieblich vorgegebenen Faktor. Anschliessend beschriften sie alle Produkte
und floristischen Gestaltungen gut lesbar.

Semester 5 (zusammen mit d2) 8 Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen fiir festliche Anldsse berechnen und die Preisgestaltung begriinden.

[ o
2
)
®
>
=
(Vs

= Ubersicht iiber die angebotenen Dienstleistungen = Floristische Gestaltungen und Dienstleistungen fir
geben festliche Anldsse berechnen

= Auf unterschiedliche Berechnungsfaktoren = Berechnung von Dienstleistungen einbeziehen
hinweisen

= Einzelne floristische Gestaltungen und
Dienstleistungen berechnen, insbesondere bei
festlicher Floristik

d3.1 erstellen eine Liste der verwendeten Werkstoffe, gestalterischen und technischen
Hilfsmittel anhand eines Beispiels. (K3) L*

= Werkstoff- und Hilfsmittelliste fur einen festlichen Anlass erstellen

d3.2 berechnen die Verkaufspreise fiir Produkte und floristische Gestaltungen anhand von Beispielen mit einem
vorgegebenen Faktor. (K3) L*

d3.3 zeigen auf, wie sich Dienstleistungen (Lieferspesen, Arbeitsaufwand vor Ort, Vermietung etc.) auf den Ge-samtpreis
der floristischen Gestaltung auswirken. (K3) L*

= Verkaufspreise fiir gesamten festlichen Anlass erstellen > einzelne Positionen in der Auflistung Komponenten
mussen ersichtlich sein:
o  Floristische Gestaltungen
o  Arbeitsaufwand
o Dienstleistungen und Lieferspesen auflisten
o  Rabattarten vertiefen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit d2.3 zusammen unterrichten
d2.3 entwickeln verschiedene Gestaltungsmaoglichkeiten fiir Anldsse anhand konkreter Beispiele und zeigen Zusatzverkaufe
auf. (K3)
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Arbeitsform (Sozialform):

=  Plenum
= Einzelarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Vernetztes Denken
= Eigenverantwortliches Handeln

Good practice:

Fallbeispiele analysieren und
Offerten anhand eines konkreten
Auftrages erstellen
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Handlungskompetenz d4:
Offerten fiir floristische Gestaltungen und Dienstleistungen erstellen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen Offerten fur floristische Gestaltungen und Dienstleistungen. Sie erfassen
detailliert alle zu verwendenden Produkte Werkstoffe und Dienstleistungen mit den entsprechenden Preisen.
Sofern spezielle Konditionen (Rabatte, Ablaufdatum etc.) hinzukommen, beziehen sie diese in die Berechnung
mit ein bzw. fihren sie speziell auf. Sie rechnen den Gesamtbetrag inkl. MwSt. und nennen mdogliche
Abweichungen. Anschliessend stellen sie den Kundinnen und Kunden die Offerte zu.

Semester 5 3 Lektionen

Ich kenne den Aufbau der Offerte und kann diese fiir einen Anlass mit allen notigen Positionen erstellen.

= Offerte erstellen = Verkaufsgesprache zu festlichen Anldssen durchfihren,
= Madgliche preisliche Abweichungen thematisieren inkl. Budget, Preisnennung, Preisberechnung fiir einzelne
floristische Gestaltungen

d4.1 beschreiben die einzelnen Positionen einer Offerte. (K2) L*
d4.2 erstellen eine Offerte anhand eines Beispiels (inkl. MwSt.). (K3) L*
d4.3 erklaren mogliche Abweichungen (Preisschwankungen, Verfligbarkeit von Werkstoffen etc.) zur Offerte. (K2) L3

=  Bezug nehmen auf d2.3 > festlicher Anlass
o  Offerte zu einem festlichen Anlass erstellen:
= Auflistung der floristischen Gestaltungen und Dienstleistungen
= Preisgestaltung (inkl. Dienstleistungen)
=  Auf mogliche Abweichungen aufgrund von Werkstoffverfigbarkeit und Einkaufspreis
aufmerksam machen
= Zahlungskonditionen (Rabatte, Skonto)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit d2.3 zusammen unterrichten
d2.3 entwickeln verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten fir Anldsse anhand konkreter Beispiele und zeigen Zusatzverkaufe
auf. (K3)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Fallbeispiele analysieren und
= Einzelarbeit = Vernetztes Denken Offerten anhand eines konkreten
= Eigenverantwortliches Handeln Auftrages erstellen
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Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen

Handlungskompetenz el:
Raumlichkeiten im Hinblick auf floristische Gestaltungen farblich und stilistisch analysieren

Im Hinblick auf eine geplante floristische Gestaltung besichtigen Floristinnen und Floristen EFZ die
Raumlichkeiten vor Ort oder verschaffen sich mittels Bilder einen Eindruck. Sie beriicksichtigen die Farbgebung,
die Dimension des Raumes und die Bauart (modern, Uppig, klar etc.) und definieren verschiedene
Gestaltungsmaoglichkeiten. Sie wahlen das am besten passende aus und erstellen dazu in einem nachsten Schritt
ein einfaches Konzept.

Semester 5 18 Lektionen

Ich kann eine Gestaltungsmoglichkeit im Bereich festliche Floristik fir einen Raum/eine Umgebung planen,
entwickeln und prasentieren.

Ich kann ein digitales und/oder analoges Moodboard gestalten und einsetzen.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Mitwirken bei der Auslieferung und Platzierung von =  Platzierung von floristischen Gestaltungen im
floristischen Gestaltungen (Bereich festliche Floristik)
= Floristische Gestaltungen fiir einen Raumschmuck =  Werkstofflisten erstellen
unter Anleitung ausfiihren = Liste fUr technische und gestalterische Hilfsmittel fur
= Raum- und/oder Umgebungsanalyse im festliche Floristik erstellen
Blumenfachgeschaft zur festlichen Floristik =  Moodboard erstellen
vornehmen = Arbeitsplanung (Zeitplan)

= Moodboard fir eine festliche Floristik erstellen mit
korrekter Verwendung der Begriffe

= Arbeits- und Zeitplanung beim Erarbeiten und
Ausliefern von floristischen Gestaltungen

el.1 analysieren unterschiedliche Raumlichkeiten in Bezug auf Farbe, Dimension und Wirkung. (K4) L*

= Raum und/oder Umgebungsanalyse in Bezug auf festliche Floristik (Vertiefung Semester 4):
o  Funktion

Raumaufteilung

Inneneinrichtung

Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl, Glas etc.)

Licht

Zugange

Farbe

Blickpunkte erfassen (zentrale Punkte)

O O 0O O 0O O O

el.2 entwickeln verschiedene floristische Gestaltungsméglichkeiten und vergleichen die Wirkung. (K5) L*

= Gestaltungsmaoglichkeit fiir einen Raum/eine Umgebung fur eine festliche Floristik entwickeln (Vertiefung Semester
4)
=  Moodboard (digital und/oder analog) erstellen und anwenden (Vertiefung):
=  Bestandteile des Moodboards:
o Raum/Umgebung, Farbe visualisieren
o  Farbkonzept
o  Werkstoffe
= Saisonalitdt und Regionalitat
= Okologische und 6konomische Aspekte (z.B. gefarbte Werkstoffe)
=  Blumentage

florist.ch - Forliwiesenstrasse 4 ¢ CH-8602 Wangen ¢ T +41 44 7518181 « 91



®\florist.ch

AUSBILDUNG

o  Gestalterische Hilfsmittel
o  Floristische Gestaltungsmaoglichkeiten der festlichen Floristik (Skizze)
o  Maogliche Platzierungen und Prasentationselemente
= Arbeitsplanung
o  Zeitplan (Vorbereitung, Ausfiihrung, Nachbereitung)
o  Werkstoffliste erstellen fiir Einkauf
o Liste fur technische und gestalterische Hilfsmittel erstellen fur Einkauf

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Repetition e2.2 und e2.6, mit e2.4 und e2.7 zusammen unterrichten

e2.2 erarbeiten ein einfaches Moodboard (Farbkonzept). (K5)

e2.4 skizzieren und zeichnen die raumbezogene floristische Gestaltung oder einzelne floristische Gestaltungen. (K3)

e2.6 erarbeiten wichtige Punkte fur die Planung eines Anlasses. (K3)

e2.7 erstellen eine Einkaufsliste fiir einen konkreten Auftrag. Dabei berilcksichtigen sie die Lieferfristen und das
vorhandene Angebot sowie 6kologische und 6konomische Aspekte (Saisonalitat, Regionalitat, Menge etc.).

el.3 prasentieren eine floristische Gestaltungsmaglichkeit fiir einen Anlass tiberzeugend. (K3) L*(Total) 18

= Moodboard prasentieren mit el.2

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e1.2 zusammen unterrichten
el.2 erstellen ein einfaches Konzept fiir eine floristische Gestaltung eines Anlasses anhand eines Beispiels. (K3)
Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel-Gruppen- oder = Erfahrungsaustausch und
Partnerarbeit = Kreatives Denken und Handeln Reflexion
= Prasentation = Vernetztes Denken = Feedback von Kolleginnen und
= Prasentationstechniken Kollegen
=  Kommunikationsfahigkeit = Optimierungsmaoglichkeiten
= Auftrittskompetenzen diskutieren
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Handlungskompetenz e2:
Konzept, technischen Aufbau und Werkstoffe fir floristische Gestaltungen vorbereiten

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen ein einfaches Konzept (Digital, Moodboard, Skizzen etc.) fir die
floristische Raumgestaltung eines festlichen Anlasses oder einer Trauerfeier. Dabei beriicksichtigen sie auch
neue Trends. Das erarbeitete Konzept besprechen sie mit den Kundinnen und Kunden und nehmen Anpassungen
vor. Aufgrund der definierten Gestaltung planen sie die Gesamtorganisation des Anlasses bzw. der Trauerfeier.
Sie erstellen einen Arbeitsablauf und organisieren die technischen und gestalterischen Hilfsmittel sowie die
Werkstoffe. Dabei treffen sie die Auswahl sorgfaltig und bericksichtigen 6kologische und 6konomische Aspekte
(Saisonalitat und Regionalitat, Menge etc.) Sie richten den Arbeitsplatz so ein, damit ein effizientes, sauberes
und ergonomisches Arbeiten moglich ist.

Semester 5 8 Lektionen

Ich kann mit Hilfe von Grobskizzen, Entwurfsskizzen und technischen Skizzen floristische Gestaltungen
visualisieren.

Bezug Betrieb Bezug K
= Grobskizzen, Entwurfsskizzen und technische = Floristische Gestaltungen der festlichen Floristik
Skizzen in Bezug auf festliche Floristik anfertigen skizzieren
. = Raumbezogene floristische Gestaltung skizzieren
e2.4 skizzieren eine Raumgestaltung sowie einzelne floristische Gestaltungen fiir einen Anlass. (K3) L*

= Skizzenarten vertiefen:
o  Grobskizze
o  Entwurfsskizze
o  Farbskizze
o  Planzeichnung (Grundriss und Ansicht)
. Massstab, Vermassung
= Perspektive (Parallelperspektive, Normalperspektive mit einem Fluchtpunkt)

e2.7 erstellen eine Einkaufsliste fur einen konkreten Auftrag. Dabei berlicksichtigen sie die Lieferfristen und das
vorhandene Angebot sowie 6kologische und 6konomische Aspekte (Saisonalitat, Regionalitat, Menge etc.).  L*(Total)

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Repetition e2.2 und e2.6, mit e1.2 und e2.4 zusammen unterrichten

el.2 entwickeln verschiedene floristische Gestaltungsmdglichkeiten und vergleichen die Wirkung. (K5)

e2.2 erarbeiten ein einfaches Moodboard (Farbkonzept). (K5)
e2.4 skizzieren und zeichnen die raumbezogene floristische Gestaltung oder einzelne floristische Gestaltungen. (K3)

e2.6 erarbeiten wichtige Punkte fir die Planung eines Anlasses. (K3)
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Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= FEinzelarbeit = Technische Skizzen vergleichen,
= Beobachtungsfahigkeit diskutieren und einzeichnen
= Ergonomisches Arbeiten (Masse)

= Anhand von Skizzen floristische
Gestaltungen vergleichen
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Handlungskompetenz e3:
Floristische Gestaltungen fir festliche Anldsse und Trauerfeiern realisieren und ein passendes
Ambiente kreieren

Floristinnen und Floristen EFZ organisieren den Auftrag unter Berlicksichtigung des Tagesgeschafts. Bei
Erarbeitung der floristischen Gestaltungen richten sie sich nach dem vorgangig erstellten Arbeitsablauf, dem
Moodboard, der Skizzen und der Offerte. Sie achten auf eine geeignete Arbeitsweise, damit die Qualitat der
floristischen Gestaltungen gewahrleistet ist. Die fertigen floristischen Gestaltungen lagern sie unter
Beriicksichtigung der Anspriiche der unterschiedlichen Werkstoffe und gestalterischen Hilfsmittel optimal bis
zur Lieferung.

Semester 5 (zusammen mit el unterrichten) Lektionen

Ich kann floristische Gestaltungen der festlichen Floristik fiir eine optimale Haltbarkeit fachgerecht
lagern.

Ich kann floristische Gestaltungen der festlichen Floristik wirkungsvoll und sauber prasentieren. Dabei
bericksichtige ich die Anforderungen der technischen Hilfsmittel.

Bezug Betrieb Bezug iiK
= Lagerung von floristischen Gestaltungen der =  Bezug UK 4:
festlichen Floristik = Lagerung und Prasentation von floristischen
= Mithilfe bei der Prasentation von floristischen Gestaltungen der festlichen Floristik

Gestaltungen der festlichen Floristik vor Ort

e3.3 erklaren die fachgerechte Lagerung und Pflege von floristischen Gestaltungen. (K2) L*

Fachgerechte Lagerung von floristischen Gestaltungen der festlichen Floristik:

o  Pflege, Wasserversorgung, Temperatur

e3.5 erklaren was bei der Platzierung vor Ort zu beachten ist. (K2) L*

Platzierung von floristischen Gestaltungen der festlichen Floristik vor Ort:

o Transport

o Platzierung vor Ort:
= Technische Hinweise (z.B. Aufhdngen, Austropfen, Befestigung etc.)
= Wirkungsvolle Prasentation
= Allgemeine Sauberkeit

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Mit e4.1 zusammen unterrichten

e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweisen bei floristischen Gestaltungen. (K2)
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Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
=  Plenum = Beispiele von Prasentationen
= Gruppenarbeit = Eigenverantwortliches Handeln und Platzierungen floristischer

Gestaltungen der festlichen
Floristik aus dem
Blumenfachgeschaft mitbringen,
besprechen
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Handlungskompetenz e4:
Floristische Gestaltungen fir den taglichen Verkauf anfertigen

Floristinnen und Floristen EFZ richten ihr Sortiment nach den Kundenwiinschen aus, gehen aber auch aktiv sich
entwickelnden Trends nach und kreieren neue, kreative floristischen Gestaltungen im Sinne der
Geschéftsphilosophie. Auf diese Weise passen sie ihr Sortiment laufend an bzw. ergdnzen es. Bei der Auswahl
der Werkstoffe, die sie fir ihre Arbeiten verwenden, achten sie auf Saisonalitat und Regionalitdt und passen die
Menge dem Tagesbedarf an. Sie organisieren ihren Arbeitsplatz und fertigen die floristischen Gestaltungen an.
Nach Fertigstellung kontrollieren sie das Endergebnis auf Qualitdt und Auftrag.

Semester 5 24 Lektionen

Ich kann komplexere floristische Gestaltungen mit den Arbeitsweisen Binden, Stecken, Drahten und
Kleben in einem effizienten Arbeitsablauf erklaren und anfertigen.

Ich beschreibe meine floristischen Gestaltungen mit den Fachbegriffen aus der Gestaltungslehre.

Bezug Betrieb Bezug UK

= Verschiedene floristische Gestaltungen der = Verschiedene floristische Gestaltungen der festlichen
festlichen Floristik mit verschiedenen Arbeitsweisen Floristik mit verschiedenen Arbeitsweisen ausfiihren
ausfiihren: Hochzeitsstrauss, Kérperschmuck, = Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und Farbenlehre
Raumschmuck, Tischschmuck, Fahrzeugschmuck anwenden

=  Fachbegriffe aus der Gestaltungs- und Farbenlehre
anwenden

ed.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen (K2) L*

= Arbeitsweisen anhand floristischer Gestaltungen erklaren
= Arbeitsweisen:

o Binden
o Stecken
o Drahten
o Kleben

=  Floristische Gestaltungen:
o  Hochzeitsstrauss (Binden, Stecken, Mischtechnik)
- Runde Formen (rund, dreiviertel, halbrund)
=  Tropfenform
= Verschiedene aktuelle Formen ansprechen
o Hochzeitsschmuck (Stecken und weitere Arbeitsweisen)
= Weitere Formen ansprechen
o  Korperschmuck:
= Haarkranz
=  Anstecker
= Evtl. weiteren Kérperschmuck ansprechen
Raumschmuck
Tischschmuck
Fahrzeugschmuck (Binden und Stecken)
= Girlanden
=  Symbolformen (Herze und runde Formen)
= Gefassfullungen
= Evtl. weiteren Fahrzeugschmuck ansprechen

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen:

Repetition e2.3, mit e4.4 zusammen unterrichten
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
e4.4 erklaren und begrinden die verschiedenen Arbeitsabldufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)
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e4.2 analysieren verschiedene floristische Gestaltungen anhand der Gestaltungslehre. (K4) L*

e4.3 erklaren und begriinden die verschiedenen Arbeitsablaufe bei der Erarbeitung von floristischen Gestaltungen. (K2)
L*(Total) 22

= Gestaltungsfaktoren (Repetition):

o Form
o Farbe
o Geltung

o Bewegung
o  Oberflache
= Gestaltungskriterien:
o  Ordnungsprinzip
o  Gestaltungsart
o Anordnung
=  Gesetzesmassigkeit:
o Proportionen (Gleichmass, Goldener Schnitt, Uber- und Unterproportion)
o  Waage- und Wachstumspunkt, Kreuzungspunkt
=  Farbenlehre nach Itten:
o Kontraste
Gleichklang
Nachbarschaftsfarbigkeit
Verwandte Farben
Vielfarbigkeit

O O O O

Bezug zu anderen Handlungskompetenzen/Leistungszielen:

Mit e2.3 und e4.1 zusammen unterrichten
e2.3 zeigen die Vor- und Nachteile der verschiedenen Arbeitsweisen auf. (K2)
e4.1 beschreiben das Vorgehen und die Arbeitsweise bei verschiedenen floristischen Gestaltungen. (K2)

e4.4 beschreiben traditionelle und alltdgliche floristische Gestaltungen sowie deren kulturellen Stellenwert. (K2) L*

= Festliche Floristik
= Symbolik und Bedeutung der traditionellen floristischen Gestaltungen

e4.5 zeigen Moglichkeiten, wie und wo man sich tGber Trends informieren kann. (K3) L*(Total) 2

= Trends zur festlichen Floristik
=  Tipps und Links
»  Zusammen mit e4.5 unterrichten

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

Arbeitsform (Sozialform): Good practice:

= Vernetztes Denken férdern
= Eigenverantwortliches Handeln

= Plenum =  Fotos, Bildmaterial
= Einzel/Partner/Gruppenarbeiten = Arbeitsabldufe und = Fallbeispiele
Arbeitstechniken anwenden und Moodboards einsetzen
vergleichen Skizzieren
= Kreatives Denken und Handeln
fordern
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a Beschaffen und Lagern von Waren

al: Waren fir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

b: Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und

b2: Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
pflegen

c: Beraten von Kundinnen und Kunden

c1: Produkte und floristische Gestaltungen
bewerben

e: Realisieren von floristischen Gestaltungen
el: Rdumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

der Produkte

Total

Total

Total

e2: Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fir floristische Gestaltungen
vorbereiten

e3: Floristische Gestaltungen fiir festliche
Anldsse und Trauerfeiern realisieren und ein
passendes Ambiente kreieren

e4: Floristische Gestaltungen fir den
taglichen Verkauf anfertigen
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Vernetzung aller Handlungskompetenzen aus HKB a
10 Lektionen

Spezifisch:

Handlungskompetenzbereich a:
Beschaffen und Lagern von Waren

Handlungskompetenz al:
Waren fir das Blumenfachgeschaft einkaufen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen anhand der Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, des Lagerbestandes
und des vorgegebenen Budgets eine Einkaufsliste. Bei Blumen und Pflanzen beriicksichtigen sie das Angebot, die
Saisonalitat und Regionalitdt. Die Liste fiihren sie Ubersichtlich und klar strukturiert (Fachbegriffe,
Markenprodukte etc.). Sie kennen die handelsiblichen Bezugsquellen und ordnen die Ware entsprechend zu.
Anschliessend bestellen sie die definierte Ware telefonisch, per Mail oder suchen sie vor Ort aus.

Semester 6 10 Lektionen

Ich kann mein Fachwissen bezliglich Beschaffung und Lagerung von Ware vernetzen und fiir die Planung

floristischer Gestaltungen anwenden.

Bezug Betrieb Bezug iiK

= Einkaufslisten erstellen (Angebot, Saisonalitat, = Kein Bezug (kein UK mehr im letzten Semester)
Regionalitat, Qualitat, Bezugsquellen)

= lagerbewirtschaftung

= Botanische Namen anwenden

al.1 unterscheiden technische und gestalterische Hilfsmittel und erkldren deren Einsatzgebiete. (K4) L*

= Technische und gestalterische Hilfsmittel)
o Einsatzmoglichkeiten in verschiedenen floristischen Gestaltungen (Vernetzung)

al.4 wenden die botanischen Namen und die Handelsnamen von Werkstoffen in einer Bestellung an. (K3) L*(Total) 10

=  Botanische Namen (Vertiefung und Vernetzung)

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzel-/Gruppenarbeiten = Vernetzung Uber alle
= Projektplanung Handlungskompetenzen hinaus
= Verantwortungsbewusstsein = Vernetzte Aufgaben

= Vernetztes Denken
= Argumentieren und
Prasentieren
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Vernetzung aller Handlungskompetenzen aus HKB b
10 Lektionen

Spezifisch:

Handlungskompetenzbereich b:
Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfelds und der Produkte

Handlungskompetenz b2:

Pflanzen und geschnittene Werkstoffe pflegen

Floristinnen und Floristen EFZ pflegen Werkstoffe (z.B. Pflanzen, Schnittblumen, Schnittgriin, trockene
Werkstoffe, Fruchtschmuck und Gehdlze) nach ihren Bediirfnissen unter Berlcksichtigung von
Temperatur, Licht, Wasser sowie Nahrstoff- und Substratbedarf im Innen- und Aussenbereich.

Sie erkennen die hdufigsten physiologischen Schaden, Krankheiten und Schadlinge bei Pflanzen
frihzeitig und reagieren, indem sie beispielsweise Pflanzen separieren oder sie entsprechend
behandeln. Dabei achten sie darauf, alternative Vorgehensweisen zu nutzen (Nitzlinge, Nutzpflanzen).

Semester 6 10 Lektionen

Ich bekomme den Auftrag eine langerfristige Bepflanzung von Innen- sowie Aussenraume zu planen.

Dabei beriicksichtige ich die Substratwahl, mogliche Bewadsserungssysteme sowie die
Pflanzengesundheit.

= Innen- sowie Aussenbepflanzung planen und = Kein Bezug (kein UK mehr im letzten Semester)
umsetzen

= Schadbilder an Pflanzen erkennen und Kundinnen
und Kunden zu einfachen Gegenmassnahmen
beraten

b2.3 vergleichen die unterschiedlichen Anspriiche der Pflanzen, unter Berticksichtigung von Standort,
Temperatur, Licht und Wasser. (K4) L*

b2.4 erklaren die Eigenschaften der unterschiedlichen Substrate und Diinger sowie ihre Anwendung (K2) L*

= Mineralische Bewdsserungssysteme (Hydrokultur, Lechuza, Seramis)
=  Mineralische Substrate

b2.5 bestimmen unterschiedliche Schadbilder an Pflanzen und zeigen mogliche Massnahmen zum Pflanzenschutz auf. (K4)
L*

b2.6 erlautern die gesetzlichen Grundlagen zur beruflichen Verwendung von Pflanzenschutzmitteln. (K2) L*(Total) 10

=  Pflanzenschutz
o Vorbeugende Massnahmen empfehlen
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o  Schadbilder erkennen:

L Lause

= Schildlduse/Wolllduse

= Spinnmilben

= Dickmaulrissler

=  Mehltau (echter und falscher)

L Russtau

L Rost

. Kalte-, Hitzeschaden,

= Trocken- und Nasseschaden

=  Transportschaden
o  Pro Schadbild, eine physikalische/biologische Gegenmassnahme aufzeigen kénnen:
o  Gesetzliche Grundlagen zur beruflichen Verwendung von Pflanzenschutzmitteln

Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Einzelarbeit = Recherche zu Schadbildern
= Gruppenarbeit (zu versch. = Recherchekompetenzen (Internet)
Schadbildern) = Projektplanung = Fachbucher

= Prdsentation = Recherche zu
Bewdsserungsanbietern: z.B.
Luwasa, Lechuza
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Vernetzung aller Handlungskompetenzen aus HKB ¢
15 Lektionen

Themen Inhalte

Bedarfsanalyse
Verkaufshandlungen
Kommunikation
Argumentation
Auftreten

Ablauf

Verhalten

Verkaufsgesprache

Reklamationen

o O]J]O O O O O

Spezifisch:

Handlungskompetenz c1:

Produkte und floristische Gestaltungen bewerben

Floristinnen und Floristen EFZ schaffen im Blumenfachgeschaft mit verschiedenen floristischen Gestaltungen,
Produkten und Pflanzen ein stimmungsvolles Gesamtbild. Anschliessend prifen sie die Lichtverhéltnisse und
halten das Bild im richtigen Moment fest. Sie iberpriifen die Qualitdt des Bildes und bearbeiten es wenn notig
leicht. Sie unterstreichen das Bild mit einem passenden Begleittext und veréffentlichen es nach Riicksprache mit
den Vorgesetzten auf den geschaftsiiblichen Online-Kandlen (z.B. Homepage, Facebook, Instagram, Linkedin
etc.). Sie analysieren die Wirkung und die Sichtbarkeit des Bildes anhand von Likes, Kommentaren, Followern,
Bestellungen, etc. und formulieren Verbesserungsvorschlage.

Semester 6 8 Lektionen

In Absprache mit der vorgesetzten Person fotografiere ich eine gelungene floristische Gestaltung
verkaufsforderlich und formuliere einen kurzen passenden Text dazu. Zu Werbezwecken stelle ich das
Foto mit Text meiner vorgesetzten Person zur Verfligung.

= Floristische Gestaltungen verkaufsforderlich fir die = Kein Bezug (kein UK im 6. Semester)
Werbung auf den geschéftstblichen Kandlen
inszenieren und fotografieren

c1.2 formulieren passende Texte zu verschiedenen Fotos, um den Verkauf zu fordern. (K3) L8

=  Fotografieren und beschreiben einer floristischen Gestaltung, die im Lehrbetrieb erarbeitet wurde. Anschliessend
fur die sozialen Medien aufbereiten. Z.B. zum Thema festliche Floristik nach Saisonalitat > Hochzeit im
Frihling/Herbst etc.
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Arbeitsform (Sozialform): Methoden-, Sozial- und Good practice:
Selbstkompetenzen:
= Plenum = Zusammenarbeit mit ABU
= Einzelarbeit = Kundenorientiertes =  Fotos von floristischen
Verkaufsverhalten Gestaltungen aus dem Betrieb
= Schriftliche Kommunikation mitbringen
= Eigenverantwortliches Handeln
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Vernetzung aller Handlungskompetenzen aus HKB d

15 Lektionen

Themen Inhalte

Begleitung von Kundinnen und Empathie

Kunden bei speziellen Anldssen Adressatengerechte Kommunikation
Telefongesprach Ablauf

Kommunikation am Telefon
Spezifische Kriterien fiir den Telefonverkauf
Rollenspiele

o O O oo O

Spezifisch:

Handlungskompetenz d4:

Offerten fiir floristische Gestaltungen und Dienstleistungen erstellen

Floristinnen und Floristen EFZ erstellen Offerten fir floristische Gestaltungen und Dienstleistungen. Sie erfassen
detailliert alle zu verwendenden Produkte, Werkstoffe und Dienstleistungen mit den entsprechenden Preisen.
Sofern spezielle Konditionen (Rabatte, Ablaufdatum etc.) hinzukommen, beziehen sie diese in die Berechnung
mit ein bzw. fiihren sie speziell auf. Sie rechnen den Gesamtbetrag inkl. MwSt. und nennen mogliche
Abweichungen. Anschliessend stellen sie den Kundinnen und Kunden die Offerte zu.

Semester 6 8 Lektionen

Ich kenne den Aufbau der Offerte und kann diese fiir einen Anlass mit allen nétigen Positionen erstellen.

= Offerte erstellen = Kein Bezug (kein UK mehr im 6. Semester)
= Madgliche preisliche Abweichungen thematisieren

d4.1 beschreiben die einzelnen Positionen einer Offerte. (K2) L*

d4.2 erstellen eine Offerte anhand eines Beispiels (inkl. MwSt.). (K3) L*

d4.3 erklaren moégliche Abweichungen (Preisschwankungen, Verfligbarkeit von Werkstoffen etc.) zur Offerte. (K2)
L*(Total) 8

= Vertiefung Offerten erstellen:
o  Auflistung der floristischen Gestaltungen und Dienstleistungen
o  Preisgestaltung (inkl. Dienstleistungen)
o  Aufmodgliche Abweichungen aufgrund von Werkstoffverfligbarkeit und Einkaufspreis aufmerksam machen
o  Zahlungskonditionen (Rabatte, Skonto)
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AUSBILDUNG

Arbeitsform (Sozialform):

= Plenum
= Einzelarbeit

Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenzen:

= Vernetztes Denken
= Eigenverantwortliches Handeln

Good practice:

Fallbeispiele analysieren und
Offerten anhand eines konkreten
Auftrages erstellen
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AUSBILDUNG
Vernetzung aller Handlungskompetenzen aus HKB e
50 Lektionen
Spezifisch:
Handlungskompetenzbereich e:
Realisieren von floristischen Gestaltungen
Themen Inhalte
Einzelne floristische Gestaltungen o Verschiedene Arbeitsweisen
und komplexere floristische o Befestigung von verschiedenen gestalterischen und technischen
Gestaltungen mit Zusatzaufgaben Hilfsmitteln
o Moodboard
o Skizzieren
o Prdsentation
o Kalkulationen
o Saisonalitat, Regionalitat
o Okonomie, Okologie
Arbeitsplanung o Arbeitsablauf
o Zeitmanagement
o Allgemeine Hilfsmittel (Besen, Schaufel, Lappen, Giesskanne,
Spriher etc.) und Werkzeuge (Floristenmesser, Baumschere,
Seitenschneider etc.)
Einkaufslisten o Technische und gestalterische Hilfsmittel (genaue Angaben)
o Werkstofflisten (botanische Namen und Handelsnamen)
Anhand eines vorgegebenen o Ausgangssituation erfassen
Themas Gestaltungs- o Kreativitat pflegen
moglichkeiten entwickeln o ldeen entwickeln
o Umsetzbarkeit und Werkstoffverfligbarkeit prifen
o Kundenprasentationen tben
Floristische Gestaltungen o Gestaltungslehre
analysieren o Farbenlehre
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