
Informationsveranstaltung
Revision 

Floristin/Florist EFZ und EBA



Zeitplan Revision Florist/Floristin 
EFZ und EBA
• 2021: Erarbeitung Qualifikationsprofil (Übersicht der Handlungskompetenzen, Berufsbild)

• 2022: Erarbeitung Bildungsverordnung und Bildungsplan

• Juni 2022: Präsentation bei der Kommission Berufsentwicklung (KBE) der Schweizerischen 
Berufsbildungsämter-Konferenz (Kantone) 

• August 2022: Anhörung der Branche, SBFI-Ämterkonsultation (Bund)

• Ab 2023: Umsetzung der Bildungsverordnung und des Bildungsplans (Schullehrplan, Ausbildungsprogramm 
für die üK, Ausbildungsprogramm Betriebe, QV)

• August 2024: Start der Ausbildung nach Totalrevision
• 2026: Erstes QV EBA nach neuer Bildungsverordnung & Bildungsplan
• 2027: Erstes QV EFZ nach neuer Bildungsverordnung & Bildungsplan



Änderungen EFZ und EBA 

Mehr Gewicht auf: 

• Verkauf: Anlässe, Alltagsfloristik und Zusatzverkäufe
Auftritt in den sozialen Medien und Kommunikation mit Kundinnen 
und Kunden (Kundenbindung)

• EFZ: Integration einer Fremdsprache in den berufskundlichen 
Unterricht (Bili-Konzept)

• Bessere Abstimmung zwischen EBA und EFZ

• Bessere Lernortkoordination

• Umstellung auf Handlungskompetenzen



Handlungskompetenzbereiche und 
Handlungskompetenzen

Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen

EFZ 5 19

EBA 5 16





Handlungskompetenzbereiche

→ Handlungskompetenzen

a Beschaffen und Lagern von 

Waren

a1: Waren für das 

Blumenfachgeschäft 

einkaufen 

a2: Eingegangene Waren im 

Blumenfachgeschäft kontrollieren und 

beschriften

a3: Waren im 

Blumenfachgeschäft lagern

b Vorbereiten und Pflegen 

des Arbeitsumfeldes und 

der Produkte

b1: Florale Werkstoffe für 

den Verkauf vorbereiten und 

deren Qualität kontrollieren

b2: Pflanzen und Schnittblumen pflegen b3: Blumenfachgeschäft 

einrichten und Produkte 

verkaufsfördernd präsentieren

b4: Räumlichkeiten des 

Blumenfachgeschäfts reinigen 

und pflegen

c Beraten von Kundinnen und 

Kunden 

c1: Produkte und floristische 

Gestaltungen bewerben

c2: Kundinnen und Kunden im 

Blumenfachgeschäft empfangen 

c3: Kundinnen und Kunden zu 

Angeboten und floristischen 

Gestaltungen beraten

c4: Produkte und floristische 

Gestaltungen verkaufen und 

einpacken 

d Abwickeln von floristischen 

Aufträgen

d1: Floristische Aufträge über 

verschiedene Verkaufskanäle 

entgegennehmen

d2: Bestellungen von floristischen 

Gestaltungen und Dienstleitungen für 

Anlässe entgegennehmen und die 

Kundinnen und Kunden bei der Vorbereitung 

begleiten

d3: Verkaufspreise für Produkte, 

floristische Gestaltungen und 

Dienstleistungen berechnen

d4: Offerten für floristische 

Gestaltungen und 

Dienstleistungen erstellen

e Realisieren von floristischen 

Gestaltungen

e1: Räumlichkeiten im 

Hinblick auf floristische 

Gestaltungen farblich und 

stilistisch analysieren

e2: Konzept, technischen Aufbau und 

Werkstoffe für floristische Gestaltungen 

vorbereiten 

e3: Floristische Gestaltungen 

und Ambiente für festliche 

Anlässe und Trauerfeiern 

realisieren

e4: Floristische Gestaltungen für 

den täglichen Verkauf anfertigen

Übersicht der Handlungskompetenzen EFZ



Übersicht der Handlungskompetenzen EBA

 Handlungskompetenzbereiche   → Handlungskompetenzen

a

Beschaffen und Lagern von 

Waren

a1 Waren für das 

Blumenfachgeschäft unter 

Anleitung einkaufen

a2: Eingegangene Waren im 

Blumenfachgeschäft kontrollieren und 

beschriften

a3: Waren im Blumenfachgeschäft 

lagern

b

Vorbereiten und Pflegen des 

Arbeitsumfeldes und der 

Produkte

b1: Florale Werkstoffe für den 

Verkauf vorbereiten und deren 

Qualität kontrollieren

b2: Pflanzen und Schnittblumen pflegen b3: Produkte im Blumenfachgeschäft 

verkaufsfördernd präsentieren

b4: Räumlichkeiten des 

Blumenfachgeschäfts 

reinigen und pflegen

c

Beraten von Kundinnen und 

Kunden

c1: Einzelne Produkte und 

floristische Gestaltungen nach 

Vorlage bewerben

c2: Kundinnen und Kunden im 

Blumenfachgeschäft empfangen

c3: Kundinnen und Kunden zu 

Angeboten und floristischen 

Gestaltungen beraten

c4: Produkte und 

floristische Gestaltungen 

verkaufen und 

einpacken

d

Abwickeln von floristischen 

Aufträgen

d1: Floristische Aufträge 

entgegennehmen

d2: Bestellungen von floristischen 

Gestaltungen und Dienstleitungen für tägliche 

und wiederkehrende Anlässe 

entgegennehmen

d3: Verkaufspreise für Produkte, 

einfache floristische Gestaltungen und 

Dienstleistungen berechnen

e
Realisieren von floristischen 

Gestaltungen

e1: Technischen Aufbau und 

Werkstoffe für floristische 

Gestaltungen nach Auftrag 

vorbereiten

e2: Floristische Gestaltungen für den 

täglichen Verkauf anfertigen



Qualifikationsverfahren

EFZ % Zeit Bemerkungen

VPA 40 8h Fallnote 

Berufskenntnisse 20 3h

Allgemeinbildung 20

Erfahrungsnote 20

EBA % Zeit Bemerkungen

VPA 60 7h Fallnote

Allgemeinbildung 20

Erfahrungsnote 20



Lernortkoordination

Lernortkoordinationstabelle als 
Ausgangspunkt



Ausbildung am Lernort Betrieb



Betriebliches Ausbildungsprogramm



Lerndokumentation

- 6 Berichte pro Semester
- Vorgegebene Themen
- Einleitende Fragen
- Beschreibung des 

Arbeitsvorgangs
- Reflexionsteil
- Bezug andere Lernorte > 

Wissen verknüpfen
- Kurze Rückmeldung 

Berufsbildner/-in



Bildungsbericht (1)



Bildungsbericht (2)



Ausbildung am Lernort üK



üK - Neuigkeiten

• Stärkere Gewichtung des Verkaufs

• Mehr Techniken zur Erarbeitung floristischer Gestaltungen

• Integration des Themas Auftritt in und Umgang mit den sozialen Medien

• Erhöhung Anzahl üK-Tage

Aktuell Neu

EFZ 9 12

EBA 6 8



üK - Aufteilung

Sem EBA Dauer EFZ Dauer

1 Einführung, Alltagsfloristik 2 Einführung, Alltagsfloristik 2

2 Kundenkontakt, Beratung, Einführung 

Verkauf, Alltagsfloristik

2 Social Media, Kundenkontakt, Beratung, 

Einführung Verkauf, Alltagsfloristik

3

3 Alltagsfloristik, Social Media, Beratung, 

Verkauf, Verkaufsförderung

2 Trauerfloristik, Beratung, Verkauf 3

3 Trauerfloristik, Beratung, Verkauf 2

Festliche Floristik, Beratung und Verkauf 4

Total 8 T/J 12 T/J



üK-Ausbildungsprogramm



Ausbilden am Lernort Berufsfachschule



Lernort Berufsfachschule 
Lektionentafel EFZ

Unterricht 1.LJ 2.LJ 3.LJ Total

a. Berufskenntnisse 

-  Beschaffen und Lagern von Waren 

-  Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfeldes und der Produkte 60 60 40 160

-   Beraten von Kundinnen und Kunden

-   Abwickeln von floristischen Aufträgen 40 40 60 140

-   Realisieren von floristischen Gestaltungen 100 100 100 300

Total Berufskenntnisse 200 200 200 600

b. Allgemeinbildung 120 120 120 360

c. Sport 40 40 40 120

Total Lektionen 360 360 360 1080



Lektionentafel EBA

Unterricht 1.LJ 2.LJ Total

a. Berufskenntnisse 

-  Beschaffen und Lagern von Waren

-  Vorbereiten und Pflegen des Arbeitsumfeldes und der Produkte 60 60 120

-  Beraten von Kundinnen und Kunden

-  Abwickeln von floristischen Aufträgen 40 60 100

-  Realisieren von floristischen Gestaltungen 100 80 180

Total Berufskenntnisse 200 200 400

b. Allgemeinbildung 120 120 240

c. Sport 40 40 80

Total Lektionen 360 360 720



Lehrplan Berufsfachschule (1)



Lehrplan Berufsfachschule (2)



Fremdsprache 

Handlungskompetenz c4: Produkte und floristische Gestaltungen verkaufen und einpacken 

Leistungsziel Betrieb

• c4.8 verabschieden die Kundinnen und Kunden wertschätzend und nach geschäftsüblichen Regeln mit einfachen Sätzen in einer 
zweiten Landessprache oder Englisch. (K3)

Leistungsziel Berufsfachschule

• c4.8 wenden die wichtigsten Punkte der Kundenverabschiedung im Verkaufsgespräch an. Sie verwenden dabei einfache Sätze in 
einer zweiten Landessprache oder Englisch (K3)

Leistungsziel überbetrieblicher Kurs

• c4.8 wenden die wichtigsten Punkte der Kundenverabschiedung in Verkaufssituationen an. Sie verwenden dabei einfache Sätze in 
einer zweiten Landessprache oder Englisch. (K3)



Nationales Lehrmittel

• Auf Kurs

• 1. Lehrjahr ist bald finalisiert

• Publiziert auf EduBase (online, Papierform auf Wunsch)





Vielen Dank für 
Ihre
Aufmerksamkeit


	Folie 1: Informationsveranstaltung  Revision   
	Folie 2: Zeitplan Revision Florist/Floristin  EFZ und EBA
	Folie 3: Änderungen EFZ und EBA 
	Folie 4: Handlungskompetenzbereiche und Handlungskompetenzen 
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7: Qualifikationsverfahren
	Folie 8: Lernortkoordination
	Folie 9: Ausbildung am Lernort Betrieb
	Folie 10: Betriebliches Ausbildungsprogramm
	Folie 11: Lerndokumentation
	Folie 12: Bildungsbericht (1)
	Folie 13: Bildungsbericht (2)
	Folie 14: Ausbildung am Lernort üK
	Folie 15: üK - Neuigkeiten 
	Folie 16: üK - Aufteilung 
	Folie 17: üK-Ausbildungsprogramm
	Folie 18: Ausbilden am Lernort Berufsfachschule
	Folie 19: Lernort Berufsfachschule  Lektionentafel EFZ
	Folie 20: Lektionentafel EBA
	Folie 21: Lehrplan Berufsfachschule (1)
	Folie 22: Lehrplan Berufsfachschule (2)
	Folie 23: Fremdsprache 
	Folie 24: Nationales Lehrmittel
	Folie 25
	Folie 26: Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

