
Séance d’information 
sur la révision

Fleuriste CFC et AFP



Révision formation professionnelle
Proches de la réalité, méthodes d'apprentissage contemporaines, compétences d'avenir.

• 2020 La condition préalable était un examen quinquennal sous forme d'enquête

Objectifs : Augmentation de l'attractivité de la formation et de la profession
Augmentation de l'adéquation au marché du travail

• 2021 Début de la révision complète de l'apprentissage de fleuriste CFC / AFP 
• Passage à une orientation sur les compétences opérationnelles
• Améliorer la coopération entre les lieux d'apprentissage
• Numérisation 
• Dossier de formation simplifié 
• Procédure de qualification uniformisée



Calendrier de la révision

• 2021 : élaboration du profil de qualification (aperçu des compétences 
opérationnelles, profil professionnel)

• 2022 : élaboration de l'ordonnance sur la formation et du plan de formation
• Juin 2022 : présentation à la commission Développement de professions de la 

Conférence suisse des offices de la formation professionnelle (cantons)
• Août 2022 : consultation de la branche, consultation des offices par le SEFRI 

(confédération)
• A partir de 2023 : Mise en œuvre de l'ordonnance sur la formation et du plan de 

formation (plan d'études de l'école, programme de formation pour les CI, 
programme de formation en entreprise etc.)

• Août 2024 : Début de la formation après la révision totale
• 2026: Première PQ AFP selon la nouvelle ordonnance 
• 2027: Première PQ CFC selon la nouvelle ordonnance 



Ce qu'il faut savoir sur la nouvelle formation

• Domaines de compétences opérationnelles et compétences opérationnelles

• Le tableau de coordination et coopération entre lieux de formation est nouveau

• Botanique et connaissances des plantes sont intégrées  dans les CO a + b

• La vente est renforcée

• L'enseignement devient majoritairement numérique

• Des matériaux pédagogiques numériques uniformes sont élaborés

• Attribution des notes désormais en fonction des compétences opérationnelles

• Jours de CIE supplémentaires 

• Adaptation aux exigences de l'entreprise formatrice

• Nouveau dossier de formation numérique 

• Nouvelle procédure de qualification



Changement (CFC  + AFP)

• Mettre davantage l'accent sur :
oVente : événements, créations florales usuelles et ventes 

oPrésence dans les médias sociaux et communication avec les clients 
(fidélisation de la clientèle)

• CFC : intégration d'une langue étrangère dans l'enseignement des 
connaissances professionnelles (concept Bili)

• Meilleure coordination entre l'AFP et le CFC

• Meilleure coordination entre les lieux de formation

• Passage au nouveau modèle des domaines des compétences
opérationnelles



Domaines des compétences opérationnelles et 
compétences opérationnelles

Domaines des compétences
opérationnelles

Compétences opérationnelles

CFC 5 19

AFP 5 16



Domaine des compétences opérationnelles
CFC et AFP

• A - Acquisition et stockage de marchandises

• B - Préparation et entretien de l’environnement de travail et des    
produits

• C - Conseil à la clientèle

• D - Traitement de commandes florales

• E - Réalisation de compositions florales



Aperçu des compétences opérationnelles fleuriste CFC

→ Compétences opérationnelles



Aperçu des compétences opérationnelles fleuriste AFP



Botanique et connaissances des plantes

• Les thèmes de la botanique et les connaissances des plantes sont intégrés 
dans les domaines de compétences opérationnelles a et b.

• Certains thèmes ont été adaptés au champ d'activité
• p. ex. nombre d'inflorescences et de fructifications reduit
• p.ex. théorie de l'hérédité fortement réduite 

• La liste des plantes reste – mais révisée 

• Liste nationale uniforme



La vente est renforcée

• Les bases de la vente sont déjà abordées dans le CIE II. 

• La vente est reprise dans tous les autres CIE

• L’entretiens de vente de l'art floral quotidien, également en 2ème 
langue



Gestion des médias sociaux

Compétences opérationnelles c1 : Promouvoir les produits et les compositions 
florales.

Objectif évaluateur entreprise

• c1.3 publient les photos sur les canaux commerciaux digitaux. (C3) 

Objectif évaluateur école professionnelle

• c1.3 comparent les publications de différents magasins de fleurs dans les médias 
sociaux. (C4) 

Objectif évaluateur CI

• c1.3 publient les photos sur les canaux internes à l’association. (C3)



Langue étrangère 

Compétence opérationnelle c4 : Conclure les ventes et emballer les produits et les compositions florales

Objectif évaluateur entreprise

• c4.8 prennent congé de la clientèle de manière respectueuse et conformément aux règles habituelles de 
l’entreprise en utilisant des phrases simples dans une deuxième langue nationale ou en anglais. (C3)

Objectif évaluateur école professionnelle

• c4.8 appliquent les points les plus importants de la prise de congé de la clientèle dans un entretien de 
vente en utilisant des phrases simples dans une deuxième langue nationale ou en anglais. (C3)

Objectif évaluateur CI

• c4.8 appliquent les points les plus importants de la prise de congé de la clientèle dans des situations de 
vente en utilisant des phrases simples dans une deuxième langue nationale ou en anglais. (C3) 



Nouvelle procédure de qualification

• CFC
o Examen pratique CFC : moins de pièces à réaliser
o Le travail interdisciplinaire reste
oNouveau : entretien professionnel sur les compositions florales élaborées
o Les connaissances professionnelles ne sont plus une note éliminatoire

• AFP
o Examen pratique AFP : moins de pièces à réaliser
o L'examen pratique est doté d'une plus grande pondération
oNouveau : entretien professionnel sur les compositions florales élaborée
o L'examen écrit est supprimé



Procédure de qualification

CFC % Durée Remarques

TPP 40 8h Note éliminatoire

Connaissances 
professionelles

20 3h

Culture générale 20

Note d’expérience 20

AFP % Durée Remarques

TPP 60 7h Note éliminatoire

Culture générale 20

Note d’expérience 20



TPP (CFC et AFP) - positions

Position Domaines de compétences opérationnelles / compétences opérationnelles  Pondération

1 - Preparation et entretien de l'environnement de travail et de produits
- Realisation des créations florales
- Calculer le prix de vente des produits, des créations florales et des 

prestations de service

60%

2 -    Conseil à la clientèle
- Traitement des commandes florales

20%

3 Entretien professionnel 20%



Coordination de lieux de formation et 
documents de mise en œuvre

• Programme de formation CIE
• Plan de formation école 

professionnelle
• Programme de formation entreprises 

formatrices
• Dossier de formation
• Rapport de formation

Tableau de coordination entre 
les lieux de formation comme 
point de départ:



Interaction des lieux de formation



Former à l'école professionnelle



Jours d'école

• AFP et CFC : 1 jour d'école par semaine pendant toute la durée 
de la formation



CFC

Enseigenment 1.LJ 2.LJ 3.LJ Total

a. Connaissances professionnelles 
- Approvisionnement et stockage de marchandises
- Préparation et entretien de l’environnement de travail et des produits 60 60 40 160

- Conseil à la clientèle
- Traitement de commandes florales 40 40 60 140

- Réalisation de créations florales 100 100 100 300

Total connaissances professionnelles 200 200 200 600

b. Culture générale 120 120 120 360

c. Sport 40 40 40 120

Total des leçons 360 360 360 1080



AFP

Enseigenement 1.LJ 2.LJ Total

a. Connaissances professionnelles
- Approvisionnement et stockage de marchandises
- Préparation et entretien de l’environnement de travail et des produits 60 60 120

- Conseil à la clientèle
- Traitement de commandes florales 40 60 100

- Réalisation de créations florales 100 80 180

Total connaissances professionnelles 200 200 400

b. Culture générale 120 120 240

c. Sport 40 40 80

Total des leçons 360 360 720



Attribution des notes

Domaine des Compétences opérationnelles

a Acquisition et stockage de marchandises
b Préparation et entretien de l’environnement de             
travail et des produits 

une note

c Conseil à la clientèle
d Traitement des commandes florales

une note

e Réalisation des compositions florales
une note



Plan d’étude école professionnelle (1)



Plan d’étude école professionnelle (2)



Manuel national d'enseignement

• Sur la bonne voie

• La 1ère année de formation est bientôt finalisée

• Publié sur EduBase (en ligne, papier sur demande)



Former en entreprise



Programme de formation en entreprise



Dossier de formation  

- 6 rapports par semestre
- Thèmes prédéfinis
- Questions introductives
- Description du processus de travail
- Partie réflexive
- Référence à d'autres lieux de formation > Relier les 

connaissances
- Brève feedback par formateur/formatrice



Rapport de formation (1)



Rapport de formation (2)



Former dans les CIE



CIE - Nouveautés

• Accorder plus d'importance à la vente

• Plus de techniques pour l'élaboration des compositions florales

• Intégration du thème de la présentation et de l'utilisation des médias sociaux

• Augmentation du nombre de jours de cours

Actuel Nouveau

CFC 9 12

AFP 6 8



Programme de formation CIE





Merci beaucoup 
pour votre
attention !
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