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AUSBILDUNG

Ausbilduhgsplanung Betrieb - Floristin / Florist EBA

vHKB | | 1. Lehrjahr
’ 1. Sem

Beschaffen und Lagern von Waren

Waren fiir das Blumenfachgeschaft
|einkaufen
kontrollieren systematisch den

a1l \Inhalte / Themen

Technische und gestalterische Hilfsmittel des Betriebs fur

Lagerbestand der technischen und die Arbeitsweisen Binden und Stecken
gestalterischen Hilfsmittel im )
Blumenfachgeschaft. (K3) Lager des Betriebs kennenlernen

al.4 [fuhren Bestellungen telefonisch oder per  |Botanische Namen von:
Mail zuverlassig aus. Dazu verwenden sie |- Geschnittenen Werkstoffe (Schnittblumen, Schnittgran,

die botanischen Namen und die Ziergeholze)
Handelsnamen. (K3) - Ssaisonflor und Kubelpflanzen
= ® 3 ge A 0 olliere O alie eme
a2.3 |berechnen die Verkaufspreise von Verkaufspreise von Werkstoffen und Produkten berechnen,
Produkten und Werkstoffen mit dem mit vorgesetzter Person besprechen

geschéftstiblichen Faktor und zeichnen die
Waren inkl. MwSt. aus. (K4)

a2.4 |ordnen Lieferungen dem Lager, dem Lieferungen den Bestellungen zuordnen
Verkaufsbereich oder den Bestellungen zu.
(K3)
a2.5 |bearbeiten Sonderlieferungen in Absprache |Expresslieferungen und
mit der verantwortlichen Person und spezielle Wiinsche von Kundinnen und Kunden bearbeiten
zeichnen die Waren entsprechend aus. > Auswirkungen auf den Preis aufzeigen
(K3)

a3.1 [lagern die Werkstoffe und die Waren unter [Lagerung und Pflege von technischen Hilfsmitteln
Einbezug von Standort, Licht, Temperatur
und Feuchtigkeit und Eingangsdatum. (K3)

a3.2 |sortieren die Waren sauber und Einsortieren von Waren nach betrieblichen Vorgaben
tibersichtlich ins Lager ein. (K3) :

a3.4 |stellen die Zuganglichkeit des Lagers Thema Arbeitssicherheit:
jederzeit sicher. Dabei berticksichtigen sie |- Arbeitswege freihalten
die betrieblichen Vorschriften zur - Ordnungssystem

Arbeitssicherheit. (K3) - Ablauf bei Notfallmassnahmen

% f'orberelten und Pflegen des Arbeltsumfeldes und der Produkte
Geschmttene Werkstoffe fiir den

b1 Verkauf vorbereiten und deren Qualitat ]Inhalte / Themen

kontrolheren | |

bereiten die geschnittenen Werkstoffe mit  [Unterschiedliche Bedurfnisse der geschnittenen Werkstoffe

dem entsprechenden Werkzeug beim Rustvorgang/Anschnitt kennenlernen

fachgerecht vor (anschneiden, spalten

etc.). (K3) Geschnittene Werkstoffe mit entsprechendem Werkzeug
vorbereiten

Bei der Pflege der geschnittenen Werkstoffe im
Verkaufsraum mitwirken
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iPﬂanzen und geschnittene Werkstoffe
ipflegen

pflegen die geschnittenen Werkstoffe
entsprechend ihren Bedurfnissen und
Eigenschaften. (K3)

ALISRIL DI

b1.3 |wenden im Umgang mit Gefassen die Sorgfaltiger Umgang mit Betriebsinventar

betrieblichen Vorschriften zur

Arbeitssicherheit an. (K3)
b1.4 |trennen und recyclen Griinabfall und Abfalltrennung und Wiederverwertung im Betrieb

Verpackungsmaterial. (K3) kennenlernen und danach handeln > zusammen mit a2.6
b1.5 |kontrollieren die Werkstoffe im Stetige Kontrolle der Werkstoffe und des Verkaufsbereichs

Verkaufsraum taglich auf die Qualitat. (K3)

Sortiment laufend ergénzen

13Inhellte / Themen

Tagliche Routinekontrolle (Qualitat)

lagern die geschnittenen Werkstoffe ihren
Bediirfnissen entsprechend (z.B. kiihl oder
trocken). (K3)

~ [Raumlichkeiten des

_Blumenfachgeschafts reinigen und
Ipflegen

Lagerung von geschnittenen Werkstoffen

ﬁlnhalte [ Themen

2025

g [?rodukte und ﬂorlstlsche Gestaltungen

reinigen und pflegen ihr Werkzeug Werkzeuge pflegen
sorgfaltig und kontrollieren die Qualitéat. k
(K3) - Richtige Handhabung der Werkzeuge (z.B. Schnittmesser
halten)
b4.2 |reinigen den Arbeits- und Verkaufsbereich |Tégliche Pflege des Arbeits- und Verkaufsbereichs, inkl.
in regelméssigen Absténden und sorgen fiir|Prasentationsflachen
ein gepflegtes Erscheinungsbild. Dabei
beriicksichtigen sie die betrieblichen
Vorschriften zur Hygiene, zur
Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheits-
und Umweltschutz. (K3)
b4.3 [kontrollieren die gesamte Verkaufsfliche |Arbeitswege frei halten > achtsam sein
und die Kundenwege regelméssig auf .
magliche Gefahrdungen (Rutschgefahr,
Stolpergefahr etc.). Dabei berticksichtigen
sie die betrieblichen Vorschriften zur
Arbeitssicherheit, zum Gesundheitsschutz
und zur Unfallverhitung. (K3)
b4.5 |setzen die betrieblichen Arbeitssicherheit und Unfallverhttung (Notfallnummern,
Notfallmassnahmen konsequent um. (K3) [Notfallliste, Geschaftsapotheke)
Wundversorgung
b4.6 [verwenden Reinigungsmittel sparsam und |Reinigungsprodukte kennenlernen, massvoller Einsatz,
setzen moglichst 6kologische Produkte ein. [6kologische Produkte verwenden

|lbewerben

‘ nhalte /] Themen

Recht Grundlagen Personhchkeltsschutz (wird im uK 2 und

c1 3 |veroffentlichen die Fotos auf den r
geschaﬁsubhchen Kanalen (K3) ABU thematIS|ert)

{clz

|Kundinhen und Kunde e
Blumenfachgeschaft empfangen

g

; n alte/Themen s
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ALISRIL DY

c2.1

begriissen die Kundinnen und Kunden im
Blumenfachgeschaft freundlich und
zuvorkommend. (K3)

Kleidervorschriften und Erscheinungsbild im Betrieb
Umgangsformen im Team und mit Kundinnen und Kunden
Erscheinungsbild und Auftreten von Kundinnen und
Kunden in unterschiedlichen Situationen beobachten und
vergleichen

Schweigepflicht

Mit Kundenwiinschen und/oder Kundenauftragen vertraulich
umgehen, nach betrieblichen Vorgaben

Verhalten beim ersten Kundenkontakt

Formulieren von angemessenen und abwechslungsreichen
Begriissungen und Verabschiedungen von Kundinnen und
Kunden

c2.4

wenden die Regeln der verbalen und

d Kundmnen und Kunden zu Angebotenv

Fragen. (K4)

nonverbalen Kommumkatlon an. (K3)

Sich bewusst werden, dass die Korpersprache Signale
sendet (Haltung, Augenkontakt, Gestik usw.).

£ und ﬂorlstlschen Gestaltungen beraten flnhalte'lThemgn =

AR e :
'LF:rodu’kte und floristische Gestaltungen

erkaufen und einpacken
[ 5% c <
ermitteln den Verpackungswunsch der
Kundinnen und Kunden mit einfachen
Sétzen in einer zweiten Landessprache
oder Englisch. (K3)

' Verpakngsméglichkeiten in einer weiten Landessprache

oder Englisch Vorschlagen
Vor- und Nachteile aufzeigen

Okologische Aspekte miteinbeziehen

beraten die Kundinnen und Kunden
hinsichtlich einer fach- und
umweltgerechten Verpackung der Produkte
und floristischen Gestaltungen (z.B. Wetter,
Temperatur, Transport, Werbung, Kosten
etc.). (K4)

Frostverpackungen, Feuchtverpackungen jahreszenthche
Verpackungen unterscheiden

schlagen den Kundinnen und Kunden mit
einfachen Satzen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch eine fach-
und umweltgerechte Verpackung der
Produkte und floristischen Gestaltungen
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport,
Werbung, Kosten etc.) vor (K3)

Beratung und Handhabung von Verpackung und Transport
von floristischen Gestaltungen und Produkten in elner
zweiten Landessprache oder Englisch

2025

c4.5

verpacken Produkte und floristische
Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch
sinnvoll und asthetisch ansprechend. (K3)

Abwnckeln von floristischen Auftragen

sFlonstlsche Auftrage tliber verschiedene
|Verkaufskanile entgegennehmen
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Betriebsspezifische Verpackungsmaterialien kennenlernen

Sinnvoller und situativer Einsatz der
Verpackungsmaterialien.

Okonomisches und 6kologisches Denken sensibilisieren
und férdern

Vgrpackungen im Alltagsgeéchéft ausflhren

\Inhalte / Themen
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d1.1

el

kontrollieren die verschiedenen
Verkaufskanale regelmassig. (K3)

[Raumlichkeiten im Hinblick auf

floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

analysieren Raumlichkeiten in Bezug auf
Farbe, Dimension und Wirkung. (K4)

ALISBIIDIING

Betriebsinterne Verkaufskanale kennenlernen

" [Realisieren von floristischen Gestéltungen

e

ilnhalte [ Themen

Raum- und/oder Umgebungsanalyse im Betrieb vornehmen
(z.B. Schaufenster, Verkaufsflache, Aussenbereich) in
Bezug auf Farbe, Dimension und Wirkung, Lichtverhéitnisse
im Raum

> zusammen mit b3.1

e1.2 |leiten verschiedene floristische Einfache ‘Gestaltungsmaglichkeit fur einen Bereich des
Gestaltungsmaglichkeiten ab. (K4) Betriebs entwerfen und umsetzen
> zusammen mit b3.3 und b3.4
e1.4 |bereiten das technische Hilfsmaterial far | Die Méglichkeiten des Einsatzes von technischen
die Bestellung vor. Dabei berlicksichtigen |Hilfsmitteln des Betriebes fir die Arbeitstechniken Binden
sie dkologische und 6konomische Aspekte. |und Stechen kennen und anwenden lernen
(K3)
e1.5 |bereiten das dekorative Hilfsmaterial fur Die Einsatzmdglichkeiten von dekorativem Hilfsmaterial des
den Auftrag vor. Dabei beriicksichtigen sie |Betriebs fur die Arbeitstechniken Binden und Steppen
6kologische und 6konomische Aspekte. kennen und anwenden lernen
(K3) ‘
e1.6 |bereiten die Pflanzen fur die Bestellung Schnittgriin vorbereiten (in Verbindung mit b1.1)
vor. Dabei beriicksichtigen sie die
Anforderungen an Blumenarrangements.
(K3)
e1.7 [richten den Arbeitsplatz so ein, dass Organisation der Arbeit im Unternehmen:
effizientes, sauberes und ergonomisches |- den Arbeitsplatz einrichten
Arbeiten moglich ist. (K3) - auf Ergonomie achten
U J ) U
U 9 ( dlle & <
e2.1 Einfache Gestaltungsmaoglichkeit fir einen Raum/eine

erarbeiten ein einfaches Konzept (digital,
Moodboard, Skizze) fur die floristische
Gestaltung eines Anlasses nach
Kundenauftrag. (K5)

Umgebung entwickeln:

Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe _

- Gestalterische Hilfsmittel

> zusammen mit e1.2

2025
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AUSBILDUNG

Ausbildungsplanung Betrieb - Floristin | Florist EBA

1. Lehrjahr

1Beschaffen und Lagern von Waren

Waren fiir das Blumenfachgeschaft
einkaufen

(Inhalte / Themen

Produkten und Werkstoffen mit dem
geschéftsiiblichen Faktor und zeichnen die
Waren inkl. MwSt. aus. (K4)

fWaren im Blumenfachgeschaft lagern

(lagern die Werkstoffe und die Waren unter
Einbezug von Standort, Licht, Temperatur
und Feuchtigkeit und Eingangsdatum. (K3)

al.1 kontrollierensystemtisch den ' Teinsalerisc Hilfsmittel des Betriebs fir
Lagerbestand der technischen und die Arbeitsweisen Pflanzen, Schichten, Klemmen und
gestalterischen Hilfsmittel im Stellen
Blumenfachgeschaft. (K3) :
Lagerbestand kontrollieren und fehlende Artikel melden
al.2 |erstellen eine Einkaufsliste anhand der Einkaufsliste fur technische Hilfsmittel anhand des
Kundenauftrage, des taglichen Bedarfs, Lagersbestands erstellen
des Lagerbestandes und des
vorgegebenen Budgets. (K3)
a1.3 |ordnen die Waren der Einkaufsliste den Rhythmus des betrieblichen Wareneingangs kennenlernen
entsprechenden Lieferanten zu. (K4)
al.4 |fuhren Bestellungen telefonisch oder per  |Botanische Namen von:
Mail zuverlassig aus. Dazu verwenden sie |- Geschnittenen Werkstoffe (Schnittblumen, Schnittgrtn,
die botanischen Namen und die Ziergeholze)
Handelsnamen. (K3) - Ssaisonflor und Kuibelpflanzen
a2.1 |prufen die eingegangenen Waren und Qualitat und Menge der eingegangenen Waren kontrollieren
Werkstoffe anhand des Lieferscheins und mindere Qualitat dokumentieren (Foto)
sorgfaltig auf Menge, Qualitat und Preis.
(K3)
a2.3 |berechnen die Verkaufspreise von Verkaufspreise von Werkstoffen und Produkten berechnen,

mit vorgesetzter Person besprechen

Inhalte / Themen

Lagerung und Pflege von gestalterischen Hilfsmitteln:
- Korbwaren

- Kerzen

- Glas

- Keramik

- Band

- Textil

- weiteren Materialien

2025

a3.3

Vorbereiten und Pflegen des Arbaitsumfeldes und der Produkte.

)

bewirtschaften das Lage.r laufend. (K3)

§Pflanzen und geschnittene Werkstoffe
[tidgan

Lagerbestand laufend bewirtschaften

i|nhalte / Themen
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3 ALISBRILDIING
b2.3 |pflegen Pflanzen ihren Bedurfnissen Pflanzenbedurfnisse kennenlernen
entsprechend unter Berticksichtigung von
Standort, Temperatur, Licht und Wasser. |Unterschied: Saisonale und mehrjéhrige Pflanzen
(K4)
Auswirkung von Trockenheit und Nésse auf die
Waurzel/Pflanze erlautern
b2.4 |wahlen den Nahrstoff- und Substratbedarf |Kennenlernen der unterschiedlichen Substrate, Vor- und
fur die Pflanzen im Betrieb. (K3) Nachteile aufzéhlen:
- Kubelpflanzen/Saisonflor
- Kakteen/Sukkulenten
- Orchideen
- Zimmerpflanzen
- Mineralische Substrate
Mineralische Bewéasserungssysteme kennen
Drei Hauptelemente NPK kennenlernen
Anwendungsbereiche der Dlnger, organisthanorganisch
kennenlernen
- ) O < L 2
: Frod e Ve 2 orae 0 prase
b3.3 |bestimmen den optimalen Standort fiir die |Présentation der geschnittenen Werkstoffe im Betrieb:
Prasentation der Werkstoffe, floristischen |Platzierung der Vasen
Gestaltungen und Produkte (z.B.
Temperatur, Licht, Verkaufsfrequenz, Innen
und Aussenraum). (K4)
D glle
b4.2 |reinigen den Arbeits- und Verkaufsbereich

in regelmassigen Abstanden und sorgen fr
ein gepflegtes Erscheinungsbild. Dabei
bertcksichtigen sie die betrieblichen
Vorschriften zur Hygiene, zur
Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheits-
und Umweltschutz. (K3)

n A
fotografieren floristische Gestaltungen
unter Berlicksichtigung der
Lichtverhaltnisse und eines
stimmungsvollen Gesamtbildes. Dabei
beachten sie die Geschéftsphilosophie.
(K3)

Tagliche Pflege der Prasentationsflache

c1.2 |entwerfen passende und Floristische Gestaltungen bildhaft und verkaufsférderlich
adressatengerechte Begleittexte zu den beschreiben ;
Fotos. (K3)
Sprache entwickeln fur die Beschreibung von Werkstoffen
_ und floristischen Gestaltungen
c1.3 |veroffentlichen die Fotos auf den

geschéftstiblichen Kanalen. (K3)

Recht. Grundlagen, Personlichkeitsschutz (wird im K 2 und
ABU thematisiert) )

2025
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ALISRIIDI

NG

naimnnel nd Kunaen im

Blumenracngescnad mprange!

emel

begrissen die Kundinnen und Kunden im

c2.1 Namen, Vorlieben der Stammkundschaft kennen
Blumenfachgeschaft freundlich und
zuvorkommend. (K3) Sich wichtige Geschaftsablaufe im Verkauf merken
c2.3 |kommunizieren mit der Kundschaft auf eine [Kundengruppen ansprechen/erkennen:
dem Gespréchspartner angepasste Weise. |- Gelegenheitskunden
(K4) - treue Kunden
- Kunden aus verschiedenen Altersgruppen
- Kunden mit Behinderungen
- Geschlecht: m, w, d
usw.
Kennen Sie das Kaufverhalten verschiedener
Kundengruppen.
Einleitende Fragen formulieren
Ein einfaches Gesprach mit den Kunden fiihren
c2.4 |wenden die Regeln der verbalen und ktives Zuhoren: Informationen von Kunden berticksichtigen.
nonverbalen Kommunikation an. (K3)
Vokabular zur Beschreibung von Pflanzen und
. |Blumenarrangements tben.
1d floristische estaltungen beratel ! !
c3.1 |ermitteln den Kundenwunsch mit gezielten [Bedarfsabklarung:
Fragen. (K4) - Offene und geschlossene Fragen
- Einfache Beratung
- W-Fragen gezielt anwenden
¢3.2 |ermitteln den Kundenwunsch mit einfachen |Einfache Bedarfsabklarung in einer zweiten Landessprache
Fragen in einer zweiten Landessprache oder Englisch
oder Englisch. (K4)
c3.4 |weisen die Kundinnen und Kunden auf die |Erklaren, wie man die verkauften Produkte, Pflanzen und
optimale Pflege des Blumenarrangements pflegt
Blumenarrangements/Produkts hin. (K3)
¢3.56 |schlagen den Kundinnen und Kunden Anhand von bereits gefertigten floristischen Gestaltungen
verschiedene Produkte, individuelle verschiedene Vorschlage prasentieren
floristische Gestaltungen und mégliche
Dienstleistungen vor. Dabei argumentieren
sie kompetent und Uberzeugend. (K4)
10l ] OrISTIS NE { i o]
(=1d { { N| ] : =
c4.1 |ermitteln den Verpackungswunsch der Verpackungsmaglichkeiten vorschlagen
Kundinnen und Kunden. (K3) Vor- und Nachteile aufzeigen
Okologische, 6konomische und &sthetische Aspekte
miteinbeziehen
c4.2 |ermitteln den Verpackungswunsch der Umgang mit Verpackungen und Transport von
Kundinnen und Kunden mit einfachen Blumenarrangements und Produkten
Satzen in einer zweiten Landessprache
oder Englisch. (K3)
c4.3 |beraten die Kundinnen und Kunden Beratung und Handhabung von Verpackung und Transport

hinsichtlich einer fach- und
umweltgerechten Verpackung der Produkte
und floristischen Gestaltungen (z.B. Wetter,
Temperatur, Transport, Werbung, Kosten
etc.). (K4)

von floristischen Gestaltungen und Produkten

2025
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ALISBIIDIING

c4.4

schlagen den Kundinnen und Kunden mit
einfachen Satzen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch eine fach-
und umweltgerechte Verpackung der
Produkte und floristischen Gestaltungen
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport,
Werbung, Kosten etc.) vor (K3)

Vertiefung: Beratung und Handhabung von Verpackung und
Transport von floristischen Gestaltungen und Produkten in
einer zweiten Landessprache oder Englisch

~ |Abwickeln von fioristischen Auftragen

} Floristische Auftrage tiber verschiedene

Verkaufskanale entgegennehmen
kontrollieren die verschiedenen
Verkaufskanale regelmassig. (K3)

1
|

Inhalte / Themen

Einsicht in die verschiedenen Verkaufskanale des Betriebs
nehmen (mit vorgesetzter Person)

d3

nehmen floristische Auftrage tber
verschiedene Verkaufskanale entgegen.
(K3)

Verkaufspreise fiir Produkte, floristische

Gestaltungen und Dienstleistungen
(berechnen R S
erstellen eine Liste aller verwendeten
Werkstoffe, gestalterischen und
technischen Hilfsmittel. (K3)

e

Einen einfachen Kundenwunsch im Betrieb
entgegennehmen

Inhalte / Themen

Veefung: Werkstoffliste fur eine erarbeitete floristisch
Gestaltung erstellen:

- Verwendung Fachausdriicke

d3.2

el

berechnen die Verkaufspreise fiir Produkte
und floristische Gestaltungen mit dem
betrieblich vorgegebenen Faktor. (K3)

Realisieren von floristischen Gestaltungen

Raumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

analysieren Raumlichkeiten in Bezug auf
Farbe, Dimension und Wirkung. (K4)

Vertiefung: Verkaufspreise von floristischen Gestaltungen
erstellen mit Unterstiitzung der Vorgesetzten Person:

- Einbezug von technischen und gestalterischen Hilfsmitteln
sowie Dienstleistungen

Inhalte / Themen

Bei einer Raum- und/oder Umgebungsanalyse fur einen
festlichen Anlass mitwirken. Folgende Punkte in die Analyse|-
einbeziehen:

- Raumaufteilung

- Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl, Glas etc.)

- Inneneinrichtung

- Lichtverhaltnisse im Raum

- Ein- Ausgéange

- Farbe

- Blickpunkte erfassen (zentrale Punkte)

- Wirkung (ruhig, unruhig, Uberladen, dominant etc.)

el.2

leiten verschiedene floristische
Gestaltungsmaglichkeiten ab. (K4)

Einfache Gestaltungsmaglichkeit fur einen Raum/eine
Umgebung entwickeln:

Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe

- Gestalterische Hilfsmittel

> zusammen mit e2.1

eld

bereiten das technische Hilfsmaterial fur
die Bestellung vor. Dabei berticksichtigen
sie 6kologische und ckonomische Aspekte.
(K3)

Die Einsatzméglichkeiten der technischen Hilfsmittel des
Betriebes fir die Arbeitstechniken Pflanzen, Anordnen,
Stapeln und Verkeilen kennen und anwenden lernen.

2025
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ALISRILDI

el.5

bereiten das dekorative Hilfsmaterial fur
den Auftrag vor. Dabei beruicksichtigen sie
6kologische und 6konomische Aspekte.
(K3)

Die Einsatzmdglichkeiten von dekorativem Hilfsmaterial des
Betriebes fir die Arbeitstechniken Pflanzen, Anordnen,
Stapeln und Verkeilen kennen und anwenden lernen

el1.6

e2.1

bereiten die Pflanzen fur die Bestellung
vor. Dabei berticksichtigen sie die
Anforderungen an Blumenarrangements.
(K3)

D ep e + . Dd 9

erarbeiten ein einfaches Konzept (digital,
Moodboard, Skizze) fir die floristische
Gestaltung eines Anlasses nach
Kundenauftrag. (K5)

Pflanzen fir die Arbeitstechnik vorbereiten Pflanzen, z. B.
Bewassern, Qualitatskontrolle

Blumenarrangements mit den Arbeitstechniken Binden,
Stecken und Pflanzen sowie den weiteren Arbeitstechniken
Stapeln, Klemmen und Anordnen herstellen:

- gestaffelter Straul

- Freistehender StrauB} (parallele oder radiale Ausrichtung
der Stiele) :

- andere Straufe (je nach Trend, evtl. Bemerkungen der
Lernenden einholen)

- GefaRfillungen mit mehreren Wachstumspunkten (z. B.
parallele GefaRfullungen).

- Saisonkranz (Binden, Stechen, Pflanzen)

- jahreszeitliche GefaRfullung (Pflanzen, Stechen,
Anordnen, andere Grundlagen zum Stechen und andere
Grundlagen zum Anordnen).

- Einfuhrung in die formale Gestaltung (z. B. Herz fur den
Valentinstag oder Muttertag).

Fachbegriffe entsprechend den Gestaltungsgrundlagen in
Bezug auf die gestalteten Blumenarrangements anwenden.

NG
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AUSBILDUNG
Ausbildungsplanung Betrieb - Floristin / Florist EBA
VHKB | 2. Lehrjahr
> HK/LZ 3. Sem
He atre 0 age O are
al.1 kontI:oIIieren systematisch den Technische und gestalterische Hilfsmittel in Bezug auf
Lagerbestand der technischen und festliche Floristik anwenden

gestalterischen Hilfsmittel im
Blumenfachgeschéft. (K3)

al.4 |fihren Bestellungen telefonisch oder per  |Botanische Namen von:

Mail zuverlassig aus. Dazu verwenden sie |- Saisonflor und Kibelpflanzen
die botanischen Namen und die - Pflanzen mit Fruchtschmuck
Handelsnamen. (K3) - Trockene Werkstoffe (Zapfen)
- Geschnittene Werkstoffe (Schnittgriin, Koniferen)

Eingegangene Waren im

Blumenfachgeschift kontrollieren und |Inhalte / Themen
beschriften e R A

prifen die eingegangenen Waren und
Werkstoffe anhand des Lieferscheins
sorgfaltig auf Menge, Qualitat und Preis.
(K3) .
liste defekte und fehlende Waren und Defekte Waren auf Lieferschein markieren und
Werkstoffe detailliert auf. (K3) dokumentieren (Foto)

‘ivicr)'rib;}éité; undiﬁfilégen des Arbeitsuhifelrdg:g und der Produkte
~ Geschnittene Werkstoffe fiir den '
b1  Verkauf vorbereiten und deren Qualitdt |Inhaite / Themen

Qualitat und eng der eigegangeneWaren ontrl
und mindere Qualitat dokumentieren (Foto)

\lkontrollieren LT G | e TL8 A" :
kontrollieren die Werkstoffe im Auszubildende befahigen, mit zunehmender
Verkaufsraum taglich auf die Qualitat. (K3) |Eigenverantwortung Betriebsbegehungen im
Vertriebsbereich durchzufithren

b2.3 |pflegen Pflanzen ihren Bedirfnissen Kenntnisse tber Pflanzenbedurfnisse erweitern
entsprechend unter Berlicksichtigung von
Standort, Temperatur, Licht und Wasser.  |Unterschied: Saisonale und mehrjahrige Pflanzen
(K4)
Sprossachse und Blatt am Werkstoff erlautern

b2.4 |wahlen den Nahrstoff- und Substratbedarf |Unterschiedliche Substrate anwenden
fur die Pflanzen im Betrieb. (K3)

Drei Hauptelemente NPK anwenden

Duinger, organisch/anorganisch, anwenden

Blumenfachgeschaft einrichten und

PProdukte verkaufsférdernd prasentieren jlnha|te LsEnenien

analysieren den Verkaufsraum in Bezug
auf die Platzverhaltnisse, Unfallgefahren, - |Présentation von floristischen Gestaltungen und Produkten
Farbkonzept, Kundenwege und > zusammen mit b3.4

Atmosphare. (K4)
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ALISBIIDIING

b3.3 |bestimmen den optimalen Standort fur die
Prasentation der Werkstoffe, floristischen
Gestaltungen und Produkte (z.B.
Temperatur, Licht, Verkaufsfrequenz, Innen
und Aussenraum). (K4)

Prasentation Aussenbereich: Pflanzen unter
Beriicksichtigung der Bedurfnisse Licht und Temperatur
platzieren

b4.1 |reinigen und pflegen ihr Werkzeug Erweiterte Kenntnisse tiber den Umgang mit Werkzeugen,
sorgfaltig und kontrollieren die Qualitat. z.B. Bohrmaschine
(K3)
‘Beraten von Kundinnen und Kunden
‘; rodukte und floristische 3 psta nge ?',7 ; >
ct i L “." altd flodstisens Dasiaiinton Inhalte / Themen
~ |lbewerben z
c1.1 |fotografieren floristische Gestaltungen Floristische Gesetaltungen fotografieren
unter Berticksichtigung der
Lichtverhaltnisse und eines
stimmungsvollen Gesamtbildes. Dabei
beachten sie die Geschaftsphilosophie.
(K3) ;
¢1.2 |entwerfen passende und Vertiefung: Beschreiben floristische Gestaltungen bildhaft
adressatengerechte Begleittexte zu den und verkaufsforderlich
Fotos. (K3)
Sprache entwickeln fiir die Beschreibung von Werkstoffen
und floristischen Gestaltungen
(+7- ?tﬁi“m‘h]‘7(:?:}V“J?ﬁl5’ ”““.I‘if:y‘:“‘ H?H 3 . Inhalte / Themen
Blumenfachgeschaft empfangen ) :
c2.3 |kommunizieren mit der Kundschaft auf eine [Vertiefen Sie die Kundengruppen und passen Sie die
dem Gespréachspartner angepasste Weise. |Fragetypen an die Kundengruppe an.
(K4) Vertiefung des Kaufverhaltens der verschiedenen
Kundengruppen
c2.4 |wenden die Regeln der verbalen und Nonverbale Kommunikation: Kérpersprache bewusst
nonverbalen Kommunikation an. (K3) einsetzen
Kommunikation im Todesfall: Haltung und Wirkung
(Gesichtsausdruck, Gestik, Sprache)
Vertiefung des aktiven Zuhérens: Informationen der Kunden
berticksichtigen
Den Wortschatz zur Beschreibung von Pflanzen und
Blumenarrangements weiter trainieren.
E ‘Kundinnen und Kunden zu Angeboten | Vertiefu jes Kaufverhaltens der verschiedenen
und floristischen Gestaltungen beraten |Kundengruppen :
c3.1 |ermitteln den Kundenwunsch mit gezielten Bedarfsabklérung'individuéll gesialten,
Fragen. (K4) Fragearten anpassen
c3.2 |ermitteln den Kundenwunsch mit einfachen |Verschiedene Vorschlage prasentieren, die den Winschen
Fragen in einer zweiten Landessprache der Kundschaft angepasst sind.
oder Englisch. (K4)
¢3.3 |empfehlen Zusatzverkéufe zum gewahlten |Technisches Wissen einsetzen, angemessene Wortwahl.
Blumenarrangement/zum gewahlten
Produkt. (K5)
c3.4 |[weisen die Kundinnen und Kunden auf die |Einfache Ratschlége fur Blumenarrangements
optimale Pflege des insbesondere im Bereich der Trauerfloristik.
Blumenarrangements/Produkts hin. (K3) Empfehlen von Zusatzverkaufen bei alltaglichen
Verkaufsaktivitaten.
Erklaren, wie man die verkauften Produkte, Pflanzen und
Blumenarrangements pflegt/behandelt.
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| Produkte und ﬂonstlsche Gestaltungen w
‘verkaufen und einpacken

ermitteln den Verpackungswunsch der
Kundinnen und Kunden mit einfachen
Satzen in einer zweiten Landessprache
oder Englisch. (K3)

1

ﬂflorls.ch

DLING

Inhalte / Themen

Umgang mit Verpackug und Transport von
Blumenarrangements und Produkten.
> Schwerpunkt auf Adventsfloristik und Trauerfloristik.

c4.4 |schlagen den Kundinnen und Kunden mit  |Vertiefung: Beratung und Handhabung von Verpackung und
einfachen Satzen in einer zweiten Transport von floristischen Gestaltungen und Produkten in
Landessprache oder Englisch eine fach-  |einer zweiten Landessprache oder Englisch
und umweltgerechte Verpackung der
Produkte und floristischen Gestaltungen
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport,
Werbung, Kosten etc.) vor (K3)

c4.5 |verpacken Produkte und floristische Okologische, 6konomische und asthetische Aspekte

] r

;d1

Gestaltungen fachlich korrekt, 6kologisch
sinnvoll und asthetisch ansprechend. (K3)

iAbwmkeln von florlstlschen Auftragen %

Flonstlsche Auftrdge tiber verschiedene | Inhalte / Themen

1
|

Verkaufskanale entgegennehmen

kontrollleren die verschiedenen
Verkaufskanale regelmassig. (K3)

berticksichtigen

|

Verkaufskanale kontrolliern und Auftrée erfassen und
beantworten (in Absprache mit der vorgesetzten Person)

d1.2 [nehmen floristische Auftrage tiber  |Auftrage per Mail entgegennehmen (in Absprache mit der
verschiedene Verkaufskanéle entgegen. vorgesetzten Person)
(K3)
Formulieren und Schreiben von E-Mails im geschéftlichen
Umfeld
d1.3 |notieren Auftrage tbersichtlich und Auftrage fur Anlasse vollstandig schriftlich festhalten und

vollstandig nach betrieblichen Vorgaben.
(K3)

Bestellungen von floristischen

H

Gestaltungen und Dienstleitungen fiir

|\Anldsse entgegennehmeniund die

IKundinnen und Kunden bei der

|Vorbereitung begleiten

unter Absprache ablegen

|
1
|
|

linhalte / Themen

Terminvereinbarungen mit Kundinnen und Kunden

vereinbaren mit den Kundinnen und
Kunden einen Termin fur die Besprechung |vornehmen (in Absprache mit der vorgesetzten Person)
des Anlasses. (K3)
d2.2 |ermitteln durch gezielte Fragen im Bei Kundengespréchen zu Traueranlassen aktiv dabei sein:
personlichen Gesprach das - Zuhoren
Kundenbedurfnis fir den Anlass und die - Beobachtungen (Sensibilisierung verbale/nonverbale
Umsetzungsmaglichkeiten. (K4) Kommunikation)
- Analysieren des Kundengespréchs
- Aktive Beteiligung, Vorschlage einbringen
g - Zusatzverkaufe empfehlen
D Proad o
O 0 aD 0 alle eme
d3.1 |erstellen eine Liste aller verwendeten Werkstofflisten fir floristische Gestaltungen der festlichen

Werkstoffe, gestalterischen und
technischen Hilfsmittel. (K3)

Floristik erstellen:

- detaillierte Erfassung

- Mass- und Gréssenangaben fir technlsche und
gestalterische Hilfsmittel

- Verwendung Fachausdriicke
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ALISRII DI

d3.2

Realisieren von floristischen G

berechnen die Verkaufspreise fur Produkte
und floristische Gestaltungen mit dem
betrieblich vorgegebenen Faktor. (K3)

Unterschiedliche Kostenfaktoren aufzeigen und erldutern

Uber die géngigen Stundenansatze und die Preise der
Dienstleistungsangebote informieren

Uber die Mietgebiihren von Pflanzen und gestalterischen
Hilfsmitteln informieren

IRaumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
Istilistisch analysieren

analysieren Raumlichkeiten in Bezug auf
Farbe, Dimension und Wirkung. (K4)

%Inhalte [ Themen

Bei einer Raum- und/oder Umgebungsanalyse fur einen
festlichen Anlass mitwirken. Folgende Punkte in die Analyse
einbeziehen:

- Raumaufteilung

- Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl, Glas etc.)

- Inneneinrichtung

- Lichtverhaltnisse im Raum

- Ein- Ausgéange

- Farbe

- Blickpunkte erfassen (zentrale Punkte)

- Wirkung (ruhig, unruhig, tberladen, dominant etc.)

den Auftrag vor. Dabei beriicksichtigen sie
okologische und 6konomische Aspekte.
(K3)

[Konzept, technischen Aufbau und
Werkstoffe fiir floristische Gestaltungen
vorbereiten
erarbeiten ein einfaches Konzept (digital,
Moodboard, Skizze) fur die floristische
Gestaltung eines Anlasses nach
Kundenauftrag. (K5)

e1.2 |leiten verschiedene floristische Einfache Gestaltungsmaglichkeit fir einen Raum/eine
Gestaltungsmaglichkeiten ab. (K4) Umgebung entwickeln: '
Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:
- Skizze
- Farbkonzept
- Werkstoffe
- Gestalterische Hilfsmittel
> zusammen mit 2.1
e1.4 |bereiten das technische Hilfsmaterial fur Die Einsatzméglichkeiten der betriebstechnischen
" |die Bestellung vor. Dabei beriicksichtigen [Hilfsmittel fiir die Arbeitstechniken Montieren (I, I und Iil),
sie 6kologische und konomische Aspekte. [ Tackern und Kleben kennen und anwenden lernen (z.B. im
(K3) Bereich Trauerfloristik und Adventsfloristik)
e1.5 |bereiten das dekorative Hilfsmaterial fur Die Einsatzméglichkeiten der betriebstechnischen

Hilfsmittel fur die Arbeitstechniken Montieren (1, Il und 111),
Tackern und Kleben kennen und anwenden lernen (z.B. im
Bereich Trauerfloristik und Adventsfloristik)

Inhalte / Themen

Einfache Gestaltungsmaglichkeit fir einen Raum/eine
Umgebung entwickeln:

Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe

- Gestalterische Hilfsmittel

> zusammen mit e1.2
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AUSBILDUNG

Ausbildungsplanung Betrieb - Floristin / Florist EBA

Mail zuverléssig aus. Dazu verwenden sie
die botanischen Namen und die
Handelsnamen. (K3)

VHKB | 2. Lehrjahr
> HK/LZ 4. Sem

- Be 2 0 a0 € 0 S
al.4 |[fuhren Bestellungen telefonisch oder per  [Botanische Namen von:

- Balkonpflanzen und Kibelpflanzen

- Schnittblumen

- Topfpflanzen (nur gebrauchliche Namen)
Einfache Warenbestellung per Telefon

Warenbestellung per E-Mail mit dem Vorgesetzten

;Vorberelten und Pflegen des Arbeitsumfeldes und der Produkte

[Filanzenunu gescnniene VVEIKSLoIie
nﬂnnnn

pflegen Pflanzen ihren Bedurfnissen
entsprechend unter Beriicksichtigung von -
Standort, Temperatur, Licht und Wasser.
(K4)

i‘lnhalte / Thgmen

Blite und Fruchtstand am Werkstoff erlautern

b2.5 |behandeln Schadllnge und Krankheiten bei |Vertiefung: Schadbilder an Pflanzen erkennen und
Pflanzen mit alternativen Vorgehensweisen |Kundinnen und Kunden zu einfachen Gegenmassnahmen
(Nutzlinge, Nutzpflanzen) ohne Einsatz von |beraten
Pflanzenschutzmitteln. (K4)
Schadbilder erkennen:
- Lause
- Schildlause/Wolllause
- Spinnmilben
- Dickmaulrussler
- Mehltau (echter und falscher)
- Russtau
- Rost
- Kalte-, Hitzeschaden,
- Trocken- und Nasseschaden
- Transportschaden
Pro Schadbild, eine physikalische/biologische
Gegenmassnahme aufzeigen kénnen
2 Froc e Ve & Orae 0 prase i AL
b3.1 |analysieren den Verkaufsraum in Bezug Vertiefung: Analyse des Verkaufsraums im Hinblick auf die
auf die Platzverhaltnisse, Unfallgefahren, |Présentation von floristischen Gestaltungen und Produkten
Farbkonzept, Kundenwege und > zusammen mit b3.4
Atmosphare. (K4) )
b3.2 |zeichnen ein Grobkonzept der Warentréager |Vertiefung: Warentrager im Verkaufsraum einzeichnen im

im Verkaufsraum. (K3)

Hinblick auf die Prasentation floristischer Gestaltungen und
Produkte > zusammen mit b3.4
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. ALISBIIDIING
b3.4 [integrieren die verschiedenen floristischen [Préasentation von floristischen Gestaltungen und Produkten

Gestaltungen und Produkte unter als thematische Einheit, inkl. Farbkonzept
Einhaltung des Themas und
Farbkonzeptes klar und tibersichtlich in die
Ladengestaltung. Dabei beriicksichtigen sie
saisonale Aspekte und aktuelle Trends.
(K4)

|Beraten von Kundinnen und Kunden

;‘}Z;c\:iet:'l;t:nund floristische Gestaltungen :Elnhalte Artad s

veroffentlichen die Fotos auf den
geschaftstblichen Kanalen. (K3)

led
Vertiefung: Bild einer floristischen Gestaltung mit

Begleitsatz auf den geschéftstiblichen Kanalen
veroffentlichen
> Einverstandnis der vorgesetzten Person vorgéangig
einholen

[Kundinnen und Kunden im iy Gt
|Blumenfachgeschaft empfangen A Hieer 10
wenden die Regeln der verbalen und Vertiefend: Kommunikation im Todesfall: Haltung und
nonverbalen Kommunikation an. (K3) Wirkung (Mimik, Gestik, Sprache)

Kundinnen und Kunden zu Angeboten ‘{
\und floristischen Gestaltungen beraten ‘1
c3.2 |ermitteln den Kundenwunsch mit einfachen |Prasentieren Sie verschiedene, an die Kundenwiinsche
Fragen in einer zweiten Landessprache angepasste Vorschldge Nutzen Sie lhr Fachwissen und
oder Englisch. (K4) wihlen Sie die richtigen Worte Einfache Tipps fur
verschiedene Blumenarrangements"

c3 Inhalte / Themen

schlagen den Kundinnen und Kunden mit  |Vertiefung: Beratung und Handhabung von Verpackung und
einfachen Satzen in einer zweiten Transport von floristischen Gestaltungen und Produkten in
Landessprache oder Englisch eine fach-  |einer zweiten Landessprache oder Englisch

und umweltgerechte Verpackung der
Produkte und floristischen Gestaltungen
(z.B. Wetter, Temperatur, Transport,
Werbung, Kosten etc.) vor (K3)

d alte ame

d1.1 |kontrollieren die verschiedenen Verkaufskanale kontrollieren und Auftrége erfassen und
Verkaufskanale regelmassig. (K3) beantworten (in Absprache mit der vorgesetzten Person)

d1.2 |nehmen floristische Auftrage tiber Auftrage, die Uber verschiedene Verkaufskanale
verschiedene Verkaufskanale entgegen. hereinkommen entgegennehmen (in Absprache mit der
(K3) vorgesetzten Person)

|[Bestellungen von floristischen
[Gestaltungen und Dienstleitungen fiir

|d2 \Anlisse entgegennehmen und' die Inhalte / Themen
Kundinnen und Kunden bei der
Vorbereitung begleiten
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d3.2

d3
____ |lberechnen

d2.1 |vereinbaren mit den Kundinnen und Bei Kundengesprachen zu Anlassen der festlichen Floristik
Kunden einen Termin fiir die Besprechung |aktiv dabei sein:
des Anlasses. (K3) - Zuhdren
- Beobachtungen (Sensibilisierung verbale/nonverbale
Kommunikation)
- Analysieren des Kundengespréchs
- Aktive Beteiligung, Vorschlage einbringen
- Zusatzverkaufe empfehlen
d2.2 |ermitteln durch gezielte Fragen im Kundengesprache zu Anldssen selbstéandig fuhren, wenn
personlichen Gespréch das nétig mit Untersttitzung der vorgesetzten Person.
Kundenbediirfnis fur den Anlass und die
Umsetzungsmaglichkeiten. (K4) Zusatzverkaufe empfehlen

Verkéufspreise fur Produkte, flonstlsch
Gestaltungen und Dienstlmstungen 5
berechnen die Vrkaufsprelse fur Produkte
und floristische Gestaltungen mit dem
betrieblich vorgegebenen Faktor. (K3)

Reahsmren von floristischen Gestaltungen

el

Raumlichkeiten im Hinblick auf
floristische Gestaltungen farblich und
stilistisch analysieren

analysieren Raumlichkeiten in Bezug auf
Farbe, Dimension und Wirkung. (K4)

lInhalte / Themen

Vertlefung Verkaufsprelse von floristischen Gestaltungen E
selbstandig berechnen

Verkaufspreise von komplexeren floristischen Gestaltungen
und festlicher Floristik erstellen (mit Unterstatzung der
Vorgesetzten Person):

- Einbezug von technischen und gestalterischen Hilfsmitteln
sowie Dienstleistungen

Inhalte / Themen

Bei einer Raum- und/oder Umgebungsanalyse fiir einen
festlichen Anlass mitwirken. Folgende Punkte in die Analyse
einbeziehen:

- Raumaufteilung

- Baumaterialien (Beton, Holz, Stahl, Glas etc.)

- Inneneinrichtung

- Lichtverhaltnisse im Raum

- Ein- Ausgange

- Farbe

- Blickpunkte erfassen (zentrale Punkte)

- Wirkung (ruhig, unruhig, tberladen, dominant etc.)

e1.2 |leiten verschiedene floristische - |Einfache Gestaltungsmdéglichkeit fur einen Raum/eine
Gestaltungsméglichkeiten ab. (K4) Umgebung entwickeln:
Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:
- Skizze
- Farbkonzept
- Werkstoffe
- Gestalterische Hilfsmittel
> zusammen mit 2.1
e1.4 |bereiten das technische Hilfsmaterial fur - |Vertiefung aller Nutzungsméglichkeiten
die Bestellung vor. Dabei berticksichtigen
sie 6kologische und 6konomische Aspekte.
(K3)
e1.5 |bereiten das dekorative Hilfsmaterial fur Vertiefung aller Nutzungsmaoglichkeiten

den Auftrag vor. Dabei berticksichtigen sie
6kologische und 6konomische Aspekte.
(K3)
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e2.1

éWerkstoffe fiir floristische Gestaltungen

Konzept, technischen Aufbau und
vorbereiten

erarbeiten ein einfaches Konzept (digital,
Moodboard, Skizze) fiir die floristische

Gestaltung eines Anlasses nach
Kundenauftrag. (K5)

lInhalte / Themen
|

Vertiefung: Einfache Gestaltungsmaglichkeit fur einen
Raum/eine Umgebung entwickeln:

Einfaches Moodboard erstellen (digital und/oder analog)
Bestandteile des Moodboards:

- Skizze

- Farbkonzept

- Werkstoffe

- Gestalterische Hilfsmittel

> zusammen mit e1.2
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